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|. Acerca de TADAT

Objetivo de la herramienta TADAT

El objetivo de la Herramienta de Evaluacion de Diagndstico de la Administracion Tributaria
(TADAT) es brindar una manera estandarizada de evaluar la solidez de los componentes
fundamentales del sistema de administracion tributaria de un pais y su nivel de madurez en el
contexto de la buena préctica internacional. Las evaluaciones TADAT son especialmente (tiles
para:

1 Identificar los puntos fuertes y débiles de la administracion tributaria.

9 Facilitar una perspectiva comun de la condicion del sistema de administracion tributaria entre
todas las partes interesadas (por ejemplo, autoridades nacionales, organismos
internacionales, paises donantes y proveedores de asistencia técnica).

91 Definir un programa de reforma, incluidos los objetivos, prioridades, iniciativas y la secuencia
de las implementaciones.

1 Facilitar la gestion y coordinacién del apoyo externo para la implementacion de reformas y
conseguir una implementacién mas rapida y eficaz.

1 Controlar y evaluar los avances en materia de reforma mediante sucesivas evaluaciones
posteriores realizadas cada 2 a 3 afios.

Alcance de las evaluaciones TADAT

TADAT es una herramienta mundial que puede ser empleada por cualquier pais para evaluar las
fortalezas y debilidades relativas de su administracién tributaria.

Las evaluaciones TADAT se centran en la administracion de los principales impuestos directos e
indirectos cruciales para los ingresos del gobierno central/federal (es decir que TADAT no
examina la administracion de todos los impuestos nacionales, pues hacerlo insumiria demasiado
tiempo y recursos). Asi, las evaluaciones TADAT se basan en la administracion de los siguientes
impuestos especificos, llamados colectivamente "impuestos basicos" a lo largo de la guia
practica, y sirven para representar a todos los impuestos nacionales. Seran considerados
impuestos basicos: el impuesto a la renta de las personas juridicas (IRPJ), el impuesto a la
renta de las personas fisicas (IRPF), el impuesto al valor agregado (IVA) y las retenciones
practicadas por los empleadores en la fuente (RIF) que, en un sentido estricto, son remesas del
IRPF). También pueden incluirse en las evaluaciones las contribuciones a la seguridad social
(CSS) en los casos en que las CSS son una fuente importante de ingresos publicos y son
recaudadas por la administracion tributaria, como ocurre en muchos paises europeos. La
evaluacion de los resultados obtenidos en relacién con la administracion de estos impuestos
basicos permite observar un panorama de las fortalezas y debilidades del sistema de
administracion tributaria de un determinado pais.

1 Para los paises que no tienen IVA, debera utilizarse un impuesto indirecto equivalente, como el impuesto
sobre las ventas.
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TADAT no se disefié con el fin de evaluar la administracién de regimenes tributarios especiales,
como los aplicables al sector de recursos naturales (es decir, estos impuestos no estan incluidos
en la definicion de impuestos basicos a los efectos de TADAT). TADAT tampoco evalla la
administracién aduanera.?

TADAT proporciona una evaluacion en el marco de la politica recaudatoria vigente del pais en
cuestion y las evaluaciones ponen de manifiesto problemas de desempefio que pueden ser
abordados de manera 6ptima mediante una combinaciéon de medidas administrativas y politicas.

Areas de anadlisis del desempefio

TADAT evalla el desempefio del sistema de administracion tributaria de un determinado pais
refiriéndose a nueve areas de resultados:

1. Integridad del registro de contribuyentes: La inscripcién de los contribuyentes en un
registro y el mantenimiento de un registro de contribuyentes
completo y exacto es fundamental para una

administracion tributaria eficaz. Rendici6n de Integridad de la

cuentasy base de

transparencia contribuyentes
registrados

2. Gestion de riesgo eficaz: El desempefio
mejora cuando se identifican los riesgos
gue enfrenta la recaudacion y la mimEtiation Gestién de
administracion tributaria y se los eficiente de la G
gestiona de manera sistematica. L TELE T

Areas de
o ayutaos n st sue resultados de NS
obligaciones: En general, la mayoria ﬁfilu-c'on Mgl desempefio cumplimiento
. , gios tributarios voluntario

de los contribuyentes cumple sus
obligaciones tributarias cuando recibe la
informacion y el apoyo necesarios para Presentacion

Exactitud de la
; : N . oportuna de las
poder cumplir voluntariamente. e r——

declarada Pag(:t ; impuestos
4. Presentacién oportuna de las declaraciones: pporne ce
La presentacion oportuna es fundamental puesto impuestos
gue la presentacion de una declaracion es un modo
fehaciente de determinar la obligacion tributaria del

contribuyente y su exigibilidad.

5. Pago oportuno de los impuestos: La falta de pago y el pago tardio de los impuestos
pueden tener un efecto nocivo sobre los presupuestos estatales y la gestion del erario
publico. La cobranza de impuestos en mora es costosa y demanda gran cantidad de tiempo.

6. Exactitud de lainformacion presentada en las declaraciones de impuestos: Los
sistemas tributarios dependen en gran medida de que la informacion que se presenta en las
declaraciones de impuestos sea completa y exacta. Las auditorias y demas inspecciones,
como asi también las iniciativas proactivas de asistencia al contribuyente, promueven la
exactitud de las declaraciones y mitigan el fraude fiscal.

2 La Organizacion Mundial de Aduanas desarrolld y promueve activamente un proceso de diagndstico para
la reforma y modernizacién aduaneras.
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7. ldoneidad de los procedimientos de resolucién de controversias: Los mecanismos de
revision independientes, accesibles y eficientes protegen el derecho del contribuyente a
objetar una determinacion tributaria y obtener una audiencia justa y oportuna.

8. Administracion eficiente de la recaudacion: Las recaudaciones tributarias deben ser
contabilizadas en su totalidad, cotejadas frente a las expectativas presupuestarias y
analizadas a fin de informar los pronésticos recaudatorios del estado. Las devoluciones
legitimas de impuestos a personas fisicas y juridicas deberan ser abonadas rapidamente.

9. Rendicién de cuentas y transparencia: En tanto instituciones publicas, las
administraciones tributarias deben responder por el modo en que emplean los recursos
publicos y ejercen sus facultades. La confianza de la ciudadania se incrementa cuando
existe una clara rendicién de cuentas de la actuacién administrativa en un marco de
responsabilidad al ministro, a la legislatura y a la comunidad en su conjunto.

Indicadores y parametros de medicion asociados

Un conjunto de 28 indicadores de alto nivel y relevancia critica en el desempefio de la
administracion tributaria se relaciona con las POA - ver Cuadro 1. Estos son los indicadores
sobre los que se asighan calificaciones y se elaboran informes. Se toma en cuenta un total de 47
parametros de medicion para arribar a las calificaciones de los indicadores. Cada indicador tiene
de uno a cuatro parametros de medicién.3

TADAT evalua las fortalezas y debilidades relativas del sistema de administracion tributaria de un
determinado pais por referencia a cada indicador; no se propone asignarle un puntaje de
desempefio global Unico a dicha administracion. Las evaluaciones TADAT reflejan el grado de
madurez de una administracion tributaria determinada en el contexto de la buena practica
internacional. Evaluaciones subsiguientes (cada dos a tres afios) brindaran informacion sobre el
grado de mejora y madurez que esta alcanzando la administracion tributaria de un pais
determinado.

Con el transcurso del tiempo, conforme se realicen més evaluaciones, comenzara a surgir un
panorama de las diferencias relativas entre el desempefio de diferentes paises, regiones y
grupos de ingresos al interior de cada pais. Esto ayudara a los investigadores a comprender
mejor las fortalezas de las diferentes respuestas administrativas y ofrecera informacion atil para
analizar a nivel mundial cuales son los enfoques mas eficaces para la administracion tributaria.

Sin embargo, los informes de evaluacién de TADAT no incluiran recomendaciones sobre
reformas especificas ni estableceran supuestos sobre el posible impacto de las reformas en
curso en el desempenfio de la administracion tributaria. En lugar de ello, al poner de manifiesto las
debilidades de la administracion, el informe sentard las bases para el debate acerca de los
objetivos de reforma, las estrategias de implementacion y la priorizacion y secuencia de las
intervenciones.

3 A lo largo de la guia practica, cada conjunto de POA, indicadores y pardmetros se identifican con el codigo
Px.y.z: donde z es el parametro del indicador y para POA x. Por ejemplo, P2-3-1 representa el parametro 1
del indicador 3 del POA 2.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



10

Cuadro 1. Indicadores de desempefio TADAT

POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

P1-1. Informacion exacta y fiable sobre los contribuyentes.

P1-2. Conocimiento de la base de contribuyentes potenciales.

POA 2: Gestion de riesgos eficaz

P2-3. Identificacién, evaluacion, clasificacion y cuantificacion de los riesgos de cumplimiento.

P2-4. Mitigacion de los riesgos a través de un programa de mejora del cumplimiento.

P2-5. Control y evaluacién de las actividades de mitigacién del riesgo de cumplimiento.

P2-6. Identificacidn, evaluacion y mitigacion de los riesgos institucionales.

POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

P3-7. Alcance, actualidad y accesibilidad de la informacién.

P3-8. Alcance de las iniciativas para reducir los costos de cumplimiento del contribuyente.

P3-9. Recibir la opinién del contribuyente sobre productos y servicios.

POA 4: Presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos

P4-10. Coeficiente de puntualidad de la presentacion.

P4-11. Uso de las facilidades de presentacion electrénicas.

POA 5: Pago oportuno de los impuestos

P5-12. Uso de los métodos de pago electrénico.

P5-13. Uso de sistemas de cobranza eficaces.

P5-14. Puntualidad de los pagos.

P5-15. Mora impositiva (flujos y saldos).

POA 6: Exactitud de la informacién declarada

P6-16. Alcance de las inspecciones realizadas para detectar y disuadir la informacién inexacta

P6-17. Grado en que existen iniciativas proactivas para promover la exactitud de las
declaraciones.

P6-18. Seguimiento del grado de inexactitud de la informacién declarada.

POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

P7-19. Existencia de un procedimiento de resolucion de diferendos independiente, funcional y
gradual.

P7-20. Tiempo necesario para resolver controversias.

P7-21. Grado en que se actla en respuesta a los resultados de los diferendos.

POA 8: Administracién eficiente de la recaudaciéon

P8-22. Contribucién al proceso de prevision de recaudacion fiscal estatal.

P8-23. Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos publicos.

P8-24. Idoneidad de la tramitacién de las devoluciones fiscales.

POA 9: Rendicion de cuentas y transparencia

P9-25. Mecanismos de aseguramiento interno

P9-26. Supervision externa de la administracion tributaria.

P9-27. Opinidn publica sobre la integridad.

P9-28. Publicacion de actividades, resultados y planes.
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Método de calificaciéon

Para la evaluacion de los indicadores se sigue el mismo enfoque que en la herramienta de
diagnéstico del gasto publico y rendicion de cuentas financieras (GPRC, o PEFA por sus siglas
en ingles) a efectos de facilitar las comparaciones en los casos en que se utilizan ambas
herramientas.*

Cada uno de los parametros de medicion TADAT se evalla en forma independiente. La
calificacidn general de un indicador se basa en la evaluacion de los parametros individuales del
indicador. Estos son calificados en una escala de cuatro puntos "ABCD" segun criterios de
calificacion especificos utilizados en la totalidad de la guia practica. La interpretacion de dichas
calificaciones es, a grandes rasgos, la siguiente:

T 6A6 indica un desempefo que cumple o supera | a buen
sentido, a los fines de TADAT, se considera como buena practica a cualquier enfoque
probado y comprobado que se apliqgue en una mayoria de las administraciones tributarias
lideres. Cabe sefialar, sin embargo, que no es necesario que un proceso esté a la
vanguardia del desarrollo tecnoldgico ni de otro tipo para ser considerado una "buena
practica". Dada la naturaleza dindmica de la administracion tributaria, las buenas préacticas
descritas en la presente guia probablemente evolucionen a lo largo del tiempo conforme se
prueben enfoques innovadores que conquisten amplia aceptacion.

T 6B6 r epr es e nefiosdlidor{es deeirs un miyel saludable de desempefio si bien se
ubica un escalén por debajo de la buena practica internacional).

T oC

(@}

significa desempefo pobre respecto de | a buena

1 6 D6 ndasempefo insuficiente, y se aplica cuando no se cumplen los requisitos para una
calificacion como "C" o superior. Ademas, una calificacion "D" es la que se otorga en ciertas
situaciones en las que existe informacion insuficiente para que los evaluadores puedan
determinar y calificar el nivel de desempefio. Por ejemplo, se da la calificaciéon "D" cuando
una administracion tributaria no puede facilitar datos numéricos basicos para los fines de
evaluar el desempefio operativo (por ejemplo, las areas de presentacién, pago y tramitacion
de devoluciones). El criterio subyacente es que la incapacidad de la administracion tributaria
para brindar la informacién requerida es indicativa de deficiencias en sus sistemas de
gestién de la informacién y las préacticas de seguimiento del desempefio respecto de un
pardmetro determinado.

Las calificaciones asignadas a cada parametro se combinan en un puntaje global por indicador
empleando uno de dos métodos posibles: Método 1 (M1) o Método 2 (M2).

El método M1 se utiliza para todos los indicadores de un solo parametro y para los indicadores
de multiples parametros en los casos en que un desempefio deficiente en uno de los parametros
del indicador probablemente menoscabe el impacto de un buen desempefio en los otros
parametros del mismo indicador (en otras palabras, se vea afectado por el eslabén mas débil de
la cadena de parametros del indicador). En el caso de los indicadores con dos 0 mas

4 La herramienta de diagnéstico PEFA evallia el estado de los sistemas de gasto publico, compras estatales
y rendiciéon de cuentas financieras de un pais. Muchos paises y organismos donantes han adoptado el
marco de medicion de desempefio PEFA desde su lanzamiento en 2005.
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parametros, los pasos para determinar la calificacion global o agregada del indicador son los
siguientes:

1 Evaluar cada parametro en forma independiente y asignarle una calificacion (es decir, A, B,
C,oD).

1 Combinar las calificaciones del parametro individual eligiendo la calificacion mas baja
asignada a cualquiera de los parametros.

El Método M2 se basa en el promedio de las calificaciones de los parametros individuales de un
indicador. Se utiliza en el caso de determinados indicadores de parametros multiples cuando una
calificacion baja para uno de los parametros del indicador no menoscaba necesariamente el
impacto de calificaciones mas altas para los otros parametros del mismo indicador. Si bien todos
los pardmetros se inscriben en la misma area del sistema de administracion tributaria, pueden
lograrse avances en pardmetros individuales con independencia de los demas y sin tener que
seguir ninguna secuencia logica en particular. Los pasos para determinar la calificacién global o
agregada del indicador son los siguientes:

1 Para cada parametro, evaluar qué nivel se ha alcanzado en la escala de calibracién de
cuatro puntos "ABCD' (igual que para el M1).

1 Consultar la tabla de conversion (Cuadro 2) para determinar la calificacion segin el M2 y
buscar la seccion pertinente de la tabla (indicadores de 2-4 parametros).

1 Identificar en la tabla la linea que corresponde a la combinacién de calificaciones asignada a
los pardmetros del indicador (el orden de las calificaciones del pardmetro es irrelevante).

1 Seleccionar la correspondiente calificacién global para el indicador.

El Cuadro 2 presenta una tabla de conversion que se aplica a todos los indicadores que utilizan
el método de calificacibn M2 solamente y no puede emplearse para los indicadores que utilizan
el método M1, ya que esto arrojaria una calificacion incorrecta. La tabla de conversién no debe
emplearse para calcular calificaciones agregadas para todos los indicadores o subconjuntos de
indicadores, dado que no se ha disefiado para tal fin.
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Cuadro 2. Tabla de conversion para el método de calificacién M2

Nota: Esta tabla NO PUEDE aplicarse a los indicadores que utilizan el método de calificacion

M1.
Indicadores de 2 Indicadores de 3 Indicadores de 4
parametros parametros parametros
D | D D D D| D D D| D|D|D|D
D | C D+ D D| C D+ D|D|D|C|D
D B C D D| B D+ D|D|D B | D+
D| A C+ D DJ| A C D|D|D|A|D+
c|C C D|C]|C D+ D|D|C ]| C|D+
C B C+ D C | B C D|D]|C B | D+
C|A B D C|A C+ D| D|C|A|C
B B B D B B C+ D|D|B B |C
B | A B+ D B | A B D|D|B|A]|C+
Al A A D Al A B D|DJ|A]|A]|C+
c|Cc]|C C D|C|C ]| C|D+
cC | C|B C+ D|C|C|B]|C
C|C]|]A B D|C|C]|A]|C+
C B B B D|C|B B | C+
C B | A B D|C|B|A|C+
C Al A B+ D|C|A|A]|B
B B B B D B B B | C+
B B | A B+ D B B|A|B
B Al A A D B|A|A|B
A Al A A D|A|A]|A|B+
c|c|]cCc|C]|C
c|C]|C B | C+
C|C|C]|A]|C+
C|C|B B | C+
C|C|BJ|A|B
C|C|A|A|B
C B B B |B
C B B|A|B
C B A A | B+
C Al A A | B+
B B B B | B
B B B | A|B+
B B|A | A |B+
B|A|A|A|A
A Al A A | A
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La Tabla 3 resume el método apropiado de calificacion (M1 o M2) a emplearse respecto de cada
uno de los 28 indicadores del marco TADAT.

Tabla 3. Método de calificacién asociado a cada indicador

M1 M2
POA ¢Un solo parametro (S)
Indicador 0 multiples parametros Indicador
(M)?
1 P1-1 M -
P1-2 s -
2 P2-3 M -
P2-4 S -
P2-5 S -
P2-6 s -
3 P3-7 M -
P3-8 S -
P3-9 M -
4 - - P4-10
P4-11 S -
5 P5-12 S -
P5-13 S -
P5-14 M
-- -- P5-15
6 -- -- P6-16
P6-17 S -
P6-18 S --
7 -- -- P7-19
P7-20 S -
P7-21 S -
8 P8-22 S -
P8-23 S --
-- -- P8-24
9 -- -- P9-25
-- -- P9-26
P9-27 S -
-- -- P9-28

Informe de evaluacién de desempefio

El objetivo del informe de evaluacion de desempefio (IEvD) del sistema TADAT es presentar una
cobertura completa de la evaluacion TADAT del pais de manera estandarizada y concisa. Para
lograr este objetivo y asegurar la congruencia y calidad de los informes para todos los paises, los
evaluadores deberan utilizar la plantilla IEvD que se presenta en el Apéndice 4. Cabe resaltar los
siguientes puntos sobre la plantilla IEvD:

1 Gran parte del texto de la plantilla es genérico e incorpora normas de calidad (en la pagina
Web de la Secretaria de TADAT habra una plantilla del IEvD para uso de los evaluadores
(www.tadat.org).

1 EIIEvD comprende un resumen ejecutivo, tres secciones y cinco anexos.
1 Elresumen ejecutivo consta de una descripcién de una pagina de las fortalezas y
debilidades de la administracion tributaria, junto con una tabla de calificaciones de

desempefio evaluadas para los 28 indicadores y un diagrama que muestra la distribucion de
las calificaciones.
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1 Enla seccién introductoria (Seccién |) se define el alcance de la evaluacion y se recuerda al
lector cuales son los objetivos de la evaluacion TADAT y cuéles no. Para mas informacion
sobre el método TADAT, el lector podra consultar el Anexo 1 del IEvD.

1 La Seccion Il y el Anexo Il proporcionan informacién sobre el contexto del pais objeto de la
evaluacion.

1 La Seccion Il -- la evaluacion detallada -- brinda al lector una explicacion pormenorizada de
cada POA e indicador, comenzando con una breve descripcién de lo que se esta midiendo y
por qué. A continuacién, se presentan las calificaciones (en un cuadro), junto con una
explicacion de los fundamentos de las calificaciones. Cada parrafo explicativo comienza con
una oracién introductoria resaltada en negritas que resume el fundamento basico de la
calificacién. A continuacion, se amplian y explican los fundamentos bésicos presentados en
la oracion introductoria. En un adjunto se hace una referencia cruzada entre las
calificaciones basadas en mediciones cuantitativas (por ejemplo, coeficiente de
declaraciones presentadas) y los cuadros de datos numéricos.

1 Las fuentes de datos respecto de cada indicador se resumen en un adjunto.

En caso de que haya opiniones sustancialmente diferentes entre los evaluadores y las
autoridades del pais, se deberan consignar en el IEvD definitivo.

La Secretaria del TADAT revisara y validara los IEvD para asegurar que los informes se hayan
elaborado de acuerdo con la plantilla y que se hayan cumplido las normas de calidad requeridas.

Evaluaciones TADAT

Las evaluaciones TADAT generalmente son encomendadas ya sea por organismos
internacionales (por ejemplo, el Banco Africano de Desarrollo, el Banco de Desarrollo Asiatico, la
Comision Europea, el FMI, el Banco Inter-americano de Desarrollo, y el Banco Mundial),
donantes bilaterales, o bien por el Ministerio de Hacienda o la administracion tributaria del pais
en cuestion.

Las evaluaciones TADAT son llevadas a cabo por un equipo de evaluadores generalmente
compuesto por tres o cuatro evaluadores capacitados, uno de los cuales es designado como
coordinador del equipo de evaluacion. El equipo incluye al menos uno (pero preferentemente dos
0 mas) evaluador(es) capacitados, con al menos cinco afos de experiencia en la administracion
tributaria. El equipo también puede incluir uno o mas analistas de soporte para asistir en la
recoleccién de datos, la recopilacién de pruebas y el trabajo de andlisis. No obstante, dichos
analistas no pueden participar de la determinacion de las calificaciones "ABCD" (es decir, solo
los evaluadores capacitados del equipo pueden determinar las calificaciones de la evaluacion).

Cada evaluacion se desarrolla en cuatro fases:

1 Fase 1. Inicio de la evaluacion: Toda evaluacion TADAT requerira una solicitud formal de
parte de las autoridades del pais a la organizacion auspiciante (por ejemplo, el FMI, el Banco
Mundial), o directamente a la Secretaria. En los casos en los que la solicitud no se curse
directamente a la Secretaria, la organizacion auspiciante debera reenviar una copia de la
misma a la Secretaria. La carta de solicitud generalmente provendra del ministro
responsable de la administracién tributaria del pais (en general, el Ministro de Hacienda) y /
o el titular de la agencia principal a cargo de administrar los impuestos nacionales del pais
(por ejemplo, la Secretaria de Impuestos o la autoridad nacional de ingresos publicos). La
carta deberd ademas indicar el momento deseado para la evaluacién. La Secretaria

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



16

notificara a todos los socios TADAT vy a los proveedores de asistencia técnica sobre estas
solicitudes.® El objetivo de este requerimiento es:

o Identificar y registrar los intereses del pais candidato y aquéllos de los proveedores de
asistencia técnica nacional e internacional, con el objetivo primordial de minimizar la
duplicacién de esfuerzos y trabajar en objetivos en conflicto;

o Alentar el trabajo de campo de equipos mixtos de evaluadores capacitados de parte de
todos los proveedores de asistencia técnica y todo otro sector interesado; y, por ultimo,

o Al concluir la evaluacion TADAT, permitir que el pais y sus donantes y el / los
proveedores(es) de asistencia técnica coordinen, prioricen y determinen la secuencia de
las prioridades de reformay el soporte en forma conjunta segun un diagnéstico
compartido.

1 Fase 2. Pre-evaluacion: Se trata de la fase de planificacion y preparacién del equipo
evaluador que comienza entre seis y ocho semanas antes de la fase de evaluacion en el
pais (Fase 3). Las tareas de esta etapa incluyen:

o Iniciar los preparativos mediante comunicacién formal con el pais cliente. Esto supone
gue el coordinador del equipo responda la carta de solicitud del ministro y / o el titular de
la administracion tributaria para explicarle brevemente el proceso TADAT y solicitar el
apoyo del pais para dar inicio a la evaluacion.

o Comunicarse con la administracion tributaria del pais cliente respecto de la logistica de
la evaluacion, lo que incluye confirmar las fechas en que se realizara la evaluacién en el
pais (Fase 3) y establecer un Unico punto de contacto dentro de la administracion
tributaria para encauzar toda la comunicacién subsiguiente con el equipo evaluador. Es
sumamente importante contar con una contraparte directa durante las fases dos a cuatro
de la evaluacion.

o Copiar toda la comunicacién a los donantes o potenciales donantes, segun corresponda.
Esto ocurrira cuando un donante, en consulta con el pais cliente, haya contribuido en la
decision del pais de someterse a una evaluacion TADAT.

o Notificar a la Secretaria sobre la evaluacion programada una vez confirmadas las fechas
de la Fase 3.

o Enviar un cuestionario a la administracion tributaria a través del pais contraparte y al
menos tres semanas antes del inicio de la Fase 3 con el fin de recabar datos numéricos
y demas informacion crucial para el procedimiento TADAT. Como minimo, los
evaluadores deberan utilizar la "Plantilla de Cuestionario Pre-evaluacion" del Apéndice 2.
En caso de que la administracién tributaria del pais encuentre dificultades para recabar
la informacion requerida, puede ser aconsejable enviar un analista al pais cliente unos
dias antes de la fecha de inicio de la Fase 3 con el fin de asistir en la recopilacién de los
datos.

5 El TADAT esté financiado por socios e instituciones de fomento internacionales, entre ellas la Comision
Europea, Alemania, el FMI, Japon, los Paises Bajos, Noruega, Suiza, el Reino Unido y el Banco Mundial.
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Enviar un cronograma de trabajo sugerido para la evaluacion a la contraparte. Esto debe
suceder entre dos y tres semanas antes del inicio de la Fase 3 para permitirle a la
contraparte el tiempo suficiente para coordinar reuniones con los funcionarios indicados -
-ver Cronograma de Trabajo sugerido para la evaluacién en el pais en el Apéndice 3.

Investigar acerca del pais, lo que incluye recabar informacion respaldatoria general
sobre el pais y los entornos econémico, comercial, politico y social en los que opera su
régimen tributario. Los sitios web de la administracion tributaria del pais suelen ser una
valiosa fuente de informacion pertinente para las POA y la evaluacion de los indicadores.
También lo son los sitios web de otras partes interesadas (por ejemplo, el ministerio de
hacienda, la auditoria general, el ombudsman tributario, el poder judicial, los registros de
personas juridicas, las contadurias y las camaras de comercio). Los informes de pais
gue se encuentran en el sitio web del FMI también son de utilidad, al igual que los
informes del Banco Mundial y demas informes de otros socios de fomento y sectores
interesados del pais (por ejemplo, memorandos econémicos del pais y documentos
relativos a proyectos tributarios). Asimismo, se debe solicitar al pais todo informe
reciente sobre asistencia técnica en el area de administracion tributaria.

1 Fase 3. Evaluacién en el pais: El trabajo critico de una evaluacion TADAT tiene lugar
durante esta fase, que normalmente insume entre dos y tres semanas. Las tareas
fundamentales incluyen:

(0]

Una reunion inicial con el ministro (si corresponde) y con el responsable y los
funcionarios jerarquicos de la administracion tributaria. El propdsito de esta reunion es:
1) dar a conocer a los funcionarios jerarquicos los objetivos, procedimientos y productos
concretos de la herramienta diagndstica TADAT (posiblemente a través de una breve
presentacion de la herramienta TADAT); 2) analizar el programa de trabajo del equipo
evaluador; y 3) responder las preguntas y cuestiones que se planteen.

Una serie de reuniones con funcionarios de la administracion tributaria, generalmente
distribuidas a lo largo de cinco dias. En este sentido, se celebrara una reunién de entre
tres y cuatro horas de duracién por cada POA, pero esto puede variar segun las
circunstancias halladas in situ. Estas reuniones tienen el objetivo de recabar informacion
y pruebas respecto de cada indicador y pardmetro. Durante estas reuniones, los
evaluadores emplearan las listas de preguntas y ejemplos de pruebas que se exponen
en la guia practica. Quiza se requieran reuniones de seguimiento, incluso de validacién
de las pruebas. No existe un orden pre-establecido para la celebracién de las reuniones
de las POA, ya que el calendario se fijara segun la disponibilidad de los funcionarios
participantes. No obstante, se recomienda enfaticamente abordar el POA 1 en primer
término, puesto que se ha encontrado que el estado de la base de contribuyentes
registrados impacta en la evaluacién de otras POA.

Un recorrido de los procedimientos de trabajo de las oficinas operativas / de campo, que
incluya a la oficina de grandes contribuyentes.

Callificar cada parametro e indicador segun el andlisis de las pruebas recabadas. Para

esta tarea, los evaluadores aplicaran los criterios de calificacion definidos en la guia
practica para cada POA.
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o Elaborar un informe borrador (el IEvD) utilizando la plantilla contenida en el Apéndice 4.
El IEvD borrador debera ser entregado al ministro y / o al titular de la administracion
tributaria al menos 24 horas antes de la reunién de cierre.

o Unareunién de cierre durante el tltimo dia de la Fase 3 con el ministro (si corresponde)
y con el titular y equipo de funcionarios jerarquicos de la administracién tributaria. El
propésito de esta reunién es que el equipo evaluador presente la evaluacion TADAT
definida en el IEvD borrador y que los funcionarios del pais tengan la oportunidad de
hacer observaciones y dialogar sobre las calificaciones.

o Invitar al pais a formular comentarios por escrito sobre el IEvD borrador dentro de los 21
dias calendarios posteriores a la finalizacion de la evaluacion en el pais (el pais debe ser
notificado de dicha invitacion por escrito al momento de entregar el IEvD borrador y
verbalmente durante la reunion de cierre).

o El coordinador del equipo evaluador les entregaré a las autoridades del pais (al ministro
o al titular de la administracion tributaria) un cuestionario cuyo objetivo es juzgar la
calidad del trabajo del equipo evaluador -- ver plantilla de cuestionario en el Apéndice 5.
Deberé requerirse a las autoridades que envien el cuestionario completo a la Secretaria
(Secretariat@tadat.org) dentro de los 21 dias calendarios posteriores a la finalizacion de
la evaluacion en el pais.

o Informar a las partes interesadas segun corresponda y, solo con el consentimiento de las
autoridades del pais, el equipo evaluador podria (sin extender copia del IEvD borrador)
informarles a las partes interesadas relevantes, tales como érganos del gobiernoy / o
proveedores de asistencia técnica el resultado de la evaluacion.

Fase 4. Post-evaluacién: Durante esta fase se finaliza el IEvD y el coordinador del equipo
evaluador evalGia a los miembros del equipo. Las tareas de esta etapa incluyen:

o Durante el dltimo dia de la evaluacidn en el pais (Fase 3), el envio de una version
electronica del IEvD borrador a la Secretaria para su revision. En tanto custodia de la
marca TADAT, la Secretaria hara una revision del IEvD respecto de los parametros de
calidad requeridos.

o Carga de los documentos de trabajo y las pruebas que justifican el IEvD al sitio web
seguro de TADAT; esto facilita el proceso de revision de calidad por parte de la
Secretaria y debe realizarse el Gltimo dia de la Fase 3.

0 Asegurar los comentarios (feedback) del pais dentro de los 21 dias calendarios
posteriores a la finalizacion de la Fase 3.

o Considerar los comentarios (feedback) del pais e introducir modificaciones al IEvD segun
corresponda. En los casos en que existan diferencias sustanciales respecto del
desempefio entre evaluadores y autoridades, estas deberan consignarse en el IEvD.

o Dentro de los 35 dias calendarios posteriores al término de la Fase 3, el envio de una

copia electrénica del IEvD que contenga la devolucién del pais a la Secretaria para su
revision final y aprobacion.
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Dentro de los 45 dias calendarios posteriores al término de la Fase 3, el coordinador del
equipo evaluador de TADAT de la instituciéon auspiciante enviara el IEvD aprobado al
pais cliente mediante una carta de envio, para la cual se suministrara una plantilla en el
sitio web de la Secretaria (www.tadat.org). La carta de envio debe incluir un parrafo que
le solicite al pais la publicacién del IEvD para mayor divulgacion, y la aceptacion de
dicha publicacion debera constar por escrito. Una vez otorgada la autorizacion escrita,
deberan seguirse los protocolos de publicacion de la institucion auspiciante. Debera
respetarse la decisién del pais de publicar o no.

En caso de que el pais haya prestado consentimiento escrito de publicar el IEvD al
equipo evaluador o a la institucion auspiciante, publicarlo y debatirlo con las partes que
corresponda.

La Secretaria compartiréa el IEvD con los miembros del Comité Ejecutivo de TADAT.

El coordinador del equipo evaluador brindard sus comentarios (feedback) a la Secretaria
respecto de la calidad y aporte de cada miembro del equipo evaluador mediante un
cuestionario electrénico generado automaticamente a ser provisto por la Secretaria -- ver
plantilla de cuestionario en el Apéndice 6.

En el Apéndice 7 se brindan més detalles sobre el proceso de aseguramiento de la calidad post-
evaluacion.

II. Introduccién ala Guia préactica

Objetivo de la Guia practica

La guia préactica tiene como propésito:

il

1

Proporcionar a los evaluadores capacitados un método estructurado para realizar una
evaluacion objetiva de desempefio del régimen de administracién tributaria de un pais.

Establecer un conjunto de parametros de calidad aplicables en la realizacion de una
evaluacion y la elaboracién de un IEvD.

Asegurar la congruencia del enfoque aplicado por todos los evaluadores.

Estructura de la Guia practica

Esta guia practica esta estructurada en torno a las nueve areas de analisis del desempefio
(POA) que comprende el marco TADAT. Se destina una seccion especifica a cada POA - ver las
secciones lll a XI - que incluye:

1 Una breve explicacion del resultado de desempefio buscado y una descripcién de lo que se

considera una buena practica.

1 Unresumen de los indicadores, mediciones y métodos de calificacién utilizados para evaluar

el desempefio.
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1 Una lista detallada de preguntas que sirvan de guia a los evaluadores del sistema TADAT en
sus indagaciones de campo. La lista no pretende ser exhaustiva. Habra casos en los que los
evaluadores deberan realizar una indagacion mas profunda y formular preguntas adicionales
segun su habilidad y criterio profesionales para evaluar un determinado indicador de
desempeiio.

1 Ejemplos de las evidencias que deben recopilar los evaluadores durante el proceso de
preparacion y el trabajo de campo, teniendo en cuenta que las evaluaciones TADAT se
basan en pruebas (es decir, las calificaciones deben basarse en hechos y estar respaldadas
por documentos y otras pruebas, incluidos documentos sobre las politicas administrativas,
manuales de procedimientos, datos numéricos extraidos del sistema de informacion sobre la
gestion de la administracion tributaria y observaciones realizadas por los evaluadores del
sistema TADAT con respecto a los procesos y procedimientos de trabajo vigentes).

1 Un sistema detallado de medicién del desempefio presentado en forma de matriz en la que
se muestre, para cada indicador y pardmetro, los criterios que han de aplicarse para
determinar una calificacion del desempefio. Al igual que con la lista de preguntas, los
evaluadores deberan emplear su criterio profesional para la aplicaciéon del marco de
medicién de desempefio. Inevitablemente, habra situaciones que no se ajustan con exactitud
a los criterios delineados, lo que exige el criterio profesional para determinar una calificacion
de desempefio adecuada.

Por dltimo, en los apéndices de la guia practica se proporciona: 1) un glosario de términos
utilizados; 2) un cuestionario que ha de enviarse al pais cliente con antelacién al trabajo de
campo del equipo evaluador; 3) una planilla de trabajo sugerida para uso del equipo evaluador in
situ; 4) una plantilla del IEvVD a confeccionar una vez concluida la evaluacion de todos los POA;
5) una plantilla para la evaluacién del equipo evaluador de parte del pais; 6) una plantilla para la
evaluacion de los miembros del equipo evaluador; y 7) una descripcion del proceso de revision
de calidad para las POA.

Términos de uso comun en la Guia practica

Los principales términos que tienen un significado especifico en esta guia practica se definen en
el glosario que se presenta en el Apéndice 1. Para conveniencia del lector, todos los términos
incluidos en el glosario aparecen subrayados la primera vez que se utilizan en la guia practica.

Confidencialidad de la informacion

Esta guia practica -- y en especial las listas de preguntas y el cuestionario previo a la evaluacion
incluido en dichas listas -- define los campos detallados de informacion requeridos para realizar
una evaluacion TADAT. Los evaluadores deberan tener pleno acceso a todos los campos de
informacion a fin de completar sus andlisis y evaluaciones. Es importante sefialar que para
realizar el trabajo de andlisis y evaluacion no se exigira informacion sobre los asuntos de ninguiin
contribuyente en particular. Todos los datos relacionados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes se presentaran en forma agregada. Sin
embargo, si las leyes nacionales y/o las normas internas de la administracion tributaria
restringieran el acceso a informacion especifica requerida a efectos del analisis y evaluacion, la
administracion tributaria y los evaluadores deberan acordar los mecanismos pertinentes para
afrontar esta situacion antes de la evaluacion. El objetivo sera identificar y proteger la
informacion al tiempo que se facilita el acceso del evaluador a dicha informacion.
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Il. Area de Analisis del Desempefio 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Resultado buscado

Que la totalidad de las personas juridicas, personas fisicas y demas entidades que deban
inscribirse figuren en el registro de contribuyentes. Que la informacion contenida en la base de
datos sea completa, exacta y actualizada.

Antecedentes y buena practica

Una etapa inicial fundamental en la administracion tributaria es el registro y numeracién de los
contribuyentes. Las administraciones tributarias deben recopilar y mantener una base de datos
completa de las empresas y particulares obligados por ley a inscribirse; esto comprende a
empresas y particulares en tanto contribuyentes directos y a otros, como los empleadores, que
tienen la responsabilidad de efectuar retenciones en la fuente. Ademas, pueden existir
contribuyentes que han decidido inscribirse aunque no estan obligados a hacerlo (por ejemplo, la
inscripcion voluntaria de pequefias empresas en el IVA, con el fin de reclamar los créditos del
impuesto pagado sobre los insumos). La inscripcion y numeracién de cada contribuyente es la
base de los principales procedimientos administrativos relativos a la presentacién de
declaraciones, el pago, la determinacion, el cobro de los impuestos y la informacién al gobierno
(por ejemplo, al Ministerio de Hacienda, al auditor gubernamental, la legislatura y sus
comisiones).

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

1 Un ndmero de identificacion tributaria (NIT) Unico que facilite la identificacién rutinaria de
contribuyentes para medidas administrativas (por ejemplo, detectar a los contribuyentes que
no hayan presentado sus declaraciones, la presentacion de informacion por parte de
terceros y el cruzamiento de datos (por ejemplo, cruzamiento de datos con respecto a
intereses devengados por depésitos bancarios, dividendos pagados por empresas que
cotizan en bolsa, ingresos generados por contratos y la venta de bienes) y el intercambio de
informacion con otros organismos del estado. Los NIT con alto grado de integridad
generalmente son nimeros sin informacién incorporada (es decir, no contienen caracteres
alfabéticos ni especiales) y tienen un mecanismo de auto-validacion (por ejemplo, un digito
de verificacion).

1 Contar con un sistema de Tl con funcionalidades del tipo descripto en la Casilla 1.

1 Llevar una base de datos con informacion de identificacion suficiente, exacta y fiable (por
ejemplo, nombre, direccion, detalles de contacto, naturaleza y magnitud de la actividad
comercial y obligaciones tributarias por tipo de tributo) para facilitar la interaccion con el
contribuyente y los intermediarios tributarios (es decir, asesores fiscales y contadores), en
particular en cuestiones de declaracién, pago y determinacion de los impuestos.

1 Identificar y sefalar registros inactivos (por ejemplo, empresas estacionales y contribuyentes
que residen temporariamente en otros paises) y mantener la base de datos libre de registros
inactivos (personas fallecidas y empresas extintas), registros invalidos y duplicados, teniendo
en cuenta que los registros inactivos y erréneos producen costos innecesarios (por ejemplo,
por las acciones de cumplimiento vanas iniciadas contra empresas extintas o personas
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fallecidas) y distorsionan las estadisticas de presentacion.

1 Asegurar que las solicitudes de registro sean genuinas -- esto incluye, por ejemplo, realizar
verificaciones de identidad para impedir la inscripcién de entidades ficticias, puesto que tanto
el IVA como el impuesto sobre la renta son blanco de fraude por devoluciones impositivas.

1 Conducir iniciativas para detectar a empresas y particulares no inscriptos, especialmente
aquellos que representan un riesgo por altos ingresos (por ejemplo, trabajadores
independientes que perciben altos ingresos). Las iniciativas incluirdn, por ejemplo, el uso de
informacion de terceros para identificar empresas recientemente constituidas, y la actividad
econOmica de empresas existentes que no se han inscripto; el uso de datos de la fuerza
laboral en sectores especificos para medir los niveles de inscripcion personal de los
contribuyentes; y controles sorpresivos realizados por la administracion tributaria en distritos
comerciales para descubrir comerciantes y / o trabajadores no inscriptos.

Casilla 1. Funciones clave de un sistema informatico de registro de contribuyentes
Un subsistema de registro informatizado:

1 Asigna un NIT nacional a cada contribuyente registrado.
1 Valida los NIT mediante el uso de digitos de verificacion.

1 Vincula entidades y partes asociadas al contribuyente (por ejemplo, cuando una compariia es parte
de un grupo empresarial, o un contribuyente es socio en una sociedad).

1 Mitiga el riesgo de registros duplicados o conflictivos (por ejemplo, cuando una compafiia o
particular que ya estan registrados a los fines impositivos intentan inscribirse nuevamente).

1 Sirve de interfaz con otros subsistemas de Tl para dar soporte a las presentaciones de
declaraciones y gestion de recaudacion (por ejemplo, para administrar los contribuyentes que no
declaran y los deudores, segun lo cubierto por las POA 4y 5).

1 Brinda al personal de primera linea una vision holistica de los detalles identificatorios y otros del
contribuyente para todos los impuestos basicos.

1 Permite desactivar o dar de baja contribuyentes y archiva la informacion de manera de poder
recuperarla en caso de ser necesario.

1 Genera informacion de gestion relativa a la inscripcion (por ejemplo, estadisticas de contribuyentes
registrados por tipo de entidad, ubicacién, y sector econémico) y brinda una pista de auditoria del
acceso de usuario y las modificaciones efectuadas a los datos de registro del contribuyente.

1 Brinda acceso en linea seguro a empresas y particulares a la hora de inscribirse y, una vez
inscriptos, permite actualizar detalles contenidos en la base de datos (por ejemplo, el domicilio
postal o comercial del contribuyente).

Indicadores, parametros y calificacion

Se utilizan dos indicadores de desempefio con los siguientes parametros de medicion para la
evaluacion de:

1 Laidoneidad de la informacion que se mantiene sobre los contribuyentes inscriptos y el
grado en que el registro de contribuyentes conduce a lograr interacciones eficaces con los
contribuyentes y los intermediarios fiscales.

1 La exactitud de la informacién contenida en la base de datos del registro.
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1 Elalcance de las iniciativas para detectar empresas y personas que estan obligadas a
inscribirse y no lo hacen.

El cuadro 4 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacion conexos para el POA
1.
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Cuadro 4. POA 1 Indicadores de desempefio, parametros y calificacién

Método de
Indicadores Parametros a medir
calificacion
P1-1. Informacién 1 Laidoneidad de la informacién que se
exacta y fiable mantiene sobre los contribuyentes inscriptos y M1
sobre los el grado en que el registro de contribuyentes
contribuyentes conduce a lograr interacciones eficaces con (Véase nota al
los contribuyentes y los intermediarios pie)
fiscales.
1 La exactitud de la informacion contenida en la
base de datos del registro.
P1-2. Conocimiento | § El alcance de las iniciativas para detectar
de la base de empresas y particulares que estan obligados M1
posibles a inscribirse y no lo hacen.
contribuyentes

Nota: En este caso se utiliza el M1 porque una calificacion insuficiente en el primer parametro
menoscaba una buena calificacion en el segundo y vice versa. Por ejemplo, una amplia base
de informacion sobre los contribuyentes (que reportaria una calificacion buena en el primer
parametro) se veria menoscabada si mucha de la informacion fuera inexacta (lo cual
reportaria una mala calificacién del segundo pardmetro). De la misma forma, una buena
calificacion en lo que respecta a la exactitud (segundo pardmetro) se veria menoscabada si
la base de datos no tuviera suficiente informacién para respaldar a la administracion tributaria
en sus interacciones con los contribuyentes e intermediarios fiscales (primer parametro). En
el M1 la calificacién global para un indicador con multiples parametros se basa en el
parametro con la calificacion mas baja.

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 5 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de pruebas que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacion relacionada con el POA 1.

Marco de medicion del desempefio

El cuadro 6 muestra los criterios para la calificacion de los indicadores y parametros del POA 1.
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Cuadro 5. POA 1 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Preguntas sobre antecedentes:
1 Las fuentes de antecedentes son,
1 * De acuerdo con la legislacién tributaria del pais: entre otras:
0 ¢Quién estéa obligado a inscribirse en los impuestos basicos? 0 La legislacion sobre impuestos
bésicos.
0 ¢ Quién puede inscribirse voluntariamente? - o »
o El sitio web y demas informacién
0 ¢Quién no tiene permitido inscribirse? publicada por la administracion
tributaria con respecto a los
1 ¢Qué otros organismos estatales, si corresponde, participan en el :ﬂu'rse';(;zde :r?'ccmljz:rlgg de
procedimiento de inscripcion de empresas y particulares a los fines tributarios? P y particu '
(,((j:ugl.es su fungltc))n. 9(’2)ue interaccion existe entre estos organismos y la o Los sitios web de otros
administracion tributaria? organismos de regulacion que
_ _ o _ _ _ participen en la inscripcion y
1 ¢Qué unidad o unidades de la administracion tributaria es/son responsables de numeracion de ciudadanos y
inscribir a las empresas y particulares y mantener la base de datos de empresas.
contribuyentes?
o Organigrama de la
administracion tributaria y
descripcion de las funciones de
las principales dependencias de
la organizacién.
P1-1 Pardmetro 1: Laidoneidad de la informacion que se mantiene sobre los
Informac_ién contribuyentes in;criptos_y el gra_do en que el registro_ de contribuyentes {1 Observacién de campo del
exactay fiable | conduce a lograr interacciones eficaces con los contribuyentes y los evaluador TADAT de la
sobre los intermediarios fiscales.

contribuyentes

1 Para particulares ¢ contiene la base de datos del registro, por ejemplo, la
siguiente informacion del contribuyente:

informacion de identificacion y
demas informacion contenida en el
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

Nombre completo
Domicilio

Detalles de contacto (por ejemplo, nimero de teléfono del contribuyente y /
0 su intermediario)

Fecha de nacimiento

Presentaciones y obligaciones de pago aplicables a los impuestos basicos
en los que esta inscripto el contribuyente?

registro de contribuyentes con
respecto a las personas fisicas.

9 Formulario de solicitud de
inscripcién en el registro tributario y
ndmero de identificacion tributaria.

1 Para empresas ¢contiene el registro, por ejemplo, la siguiente informacion
sobre los contribuyentes:

(o]

(o]

Nombre completo
Domicilio comercial y postal

Detalles de contacto (por ejemplo, nUmero/s de teléfono del contribuyente
y / 0 su intermediario)

Presentaciones y obligaciones de pago aplicables a los impuestos béasicos
en los que esta inscripto el contribuyente

Fecha de constitucion de la empresa o fecha de inicio de actividades
comerciales de otros tipos de entidades

Naturaleza de la actividad comercial y / sector econémico o industria
clasificados segun sistemas de codificacion del gobierno u otros sistemas

9 Observacién de campo por parte
del evaluador TADAT de la
informacion de identificacion y
demés informacion contenida en el
registro de contribuyentes con
respecto a los contribuyentes
empresa.

9 Formulario de solicitud de
inscripcidn en el registro tributario y
nimero de identificacion tributaria.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

de codificacién reconocidos (por ejemplo, la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme)

Segmento de contribuyentes (por ejemplo, si el contribuyente es pequefio,
mediano o gran contribuyente, segun los criterios de segmentacion
aplicados por la administracion tributaria)

Identidad de entidades vinculadas y terceros relacionados al contribuyente
(por ejemplo, detalles de filiales y grupos empresarios)?

1 ¢ Qué caracteristicas tiene la base de datos de registro de contribuyentes?

(o]

¢ Es computarizada o manual?

¢ Es centralizada (es decir, existe una Unica base de datos nacional para el
registro de la totalidad de la poblacién contribuyente) o descentralizada
(por ejemplo, mediante la existencia de distintas bases de datos
descentralizadas para las poblaciones de contribuyentes de diferentes
regiones geogréficas dentro del pais)?

Observacion de campo por parte
del evaluador TADAT.

Mapa de alto nivel documentado

gue describa la configuracién del

sistema informético y el registro o
registros de contribuyentes de la

administracion tributaria.

1 ¢ Quétipo de sistema de numeracion se utiliza para identificar a los
contribuyentes? Por ejemplo:

(o]

Jtiene cada uno de los contribuyentes inscriptos un nimero Unico de
identificacién -- un NIT u otro nimero con alto grado de integridad (por
ejemplo, un nimero nacional de identificacion de los
ciudadanos/empresas) -- que se utilice para las obligaciones basicas de
cumplimiento (como la declaracion, pago y determinacion de impuestos)
con respecto a todos los impuestos basicos?

)

Observacion de campo por parte
del evaluador TADAT del sistema
de numeracién utilizado.

Documentacién sobre politicas y
procedimientos y/o especificaciones
del sistema informatico en relacion
con el sistema de numeracion.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

(0]

¢ Tienen los contribuyentes registrados mas de un numero de identificacion
(por ejemplo, niumeros de identificacion diferentes para el impuesto sobre
la renta y el IVA)? En caso afirmativo, ¢ estan vinculados los diferentes
nameros de identificacion en la base de datos de contribuyentes?

1 Para paises donde se utiliza el NIT, ¢ se trata de un niamero correlativo sencillo
con un mecanismo de autovalidacién (por ejemplo, un digito de control)?

1 El subsistema informatico de registro de la administracion tributaria:

(0]

¢ sirve de interfaz con otros subsistemas de Tl (por ejemplo, los de
presentaciones de declaraciones y tramitacién de pagos)?

¢brinda al personal de primera linea una visién holistica de los detalles
identificatorios y otros del contribuyente (por ejemplo, presentaciones y
pagos de obligaciones) para todos los impuestos basicos?

Jpermite la desactivacion de registros inactivos para suspender la
generacion de declaraciones tributarias, recordatorios, determinaciones
estimadas y dem@s acciones respecto de los contribuyentes que se
encuentran temporariamente inactivos?

¢épermite dar de baja contribuyentes y archiva la informacion de manera de
poder recuperarla en caso de ser necesario?

¢genera informacion de gestion relativa a la inscripcién (por ejemplo,
estadisticas de contribuyentes registrados por tipo de entidad, ubicacién, y
sector econdmico) y brinda una pista de auditoria del acceso de usuario y
las modificaciones efectuadas a los datos de registro del contribuyente?

9 Observacién de campo por parte

del evaluador TADAT del sistema
informatico, que incluya una
demostracién de su utilizacion por
parte del personal de primera linea.

Ejemplos de informes gerenciales
generados por el subsistema de TI.

Portal de contribuyentes en el sitio
web de la administracion tributaria
que permite que empresas y
particulares se inscriban en
impuestos basicos y luego
actualicen la informacion contenida
en la base de datos.

Documentacioén sobre las
especificaciones del sistema
informético que describa las
capacidades funcionales del
sistema.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

¢Jutiliza detalles del registro del contribuyente para generar declaraciones
impositivas?

¢brinda acceso en linea seguro a empresas y particulares a la hora de
inscribirse? y una vez inscriptos ¢ permite actualizar detalles contenidos en
la base de datos (por ejemplo, el domicilio postal o comercial del
contribuyente)?

Parametro 2: La exactitud de la informacién registrada.

f

¢ Existen procedimientos documentados a nivel nacional para:

(o]

identificar y eliminar a los contribuyentes inactivos (por ejemplo, personas

fallecidas y empresas que ya no existen), registros duplicados e inscriptos
falsos/invalidos de la base de datos del registro de contribuyentes activos?
Si es asi, ¢se aplican de manera rutinaria los procedimientos (es decir, se
los lleva a cabo periddicamente de manera planificada o programada) o en
forma ad hoc (es decir, sin planificacién o poco frecuentemente?

asegurar que las solicitudes de inscripcion sean auténticas y que todos los
solicitantes cumplan los requisitos legales de inscripcién? Verificar la
prueba de identidad presentada por el solicitante para asegurar que no se
registren entidades ficticias, dado que tanto el IVA como el impuesto sobre
la renta se prestan a reintegros fraudulentos?

verificar la exactitud de la informacion contenida en la base de datos del
registro de contribuyentes? En especial, ¢ se realizan cruces de
informacidén con fuentes de informacion de terceros (por ejemplo, otros
organismos del estado como el registro de empresas) a fin de asegurar
gue la informacion contenida esté actualizada? Si es asi, ¢se lo hace en

9 Documentacion sobre
procedimientos nacionales que
comprenda:

(o]

La identificacion y eliminacién de
registros inactivos, duplicados e
invalidos del registro de
contribuyentes.

Control de la prueba de identidad
y otros controles para evitar
inscripciones ficticias.

El uso de fuentes de terceros
(por ejemplo, otros organismos
del estado) para verificar la
exactitud de la informacion
contenida en el registro de
contribuyentes.

1 Informes y otros documentos que
describen las medidas que adopta
la administracion tributaria para
mejorar la exactitud de la
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
forma rutinaria o ad hoc? El cruce de informacién ¢ se realiza a gran escala informacion contenida en el registro
utilizando procesos automatizados? de contribuyentes. Pruebas de
limpieza periddica planificada de la
1 Enlos casos en los que no existen procedimientos documentados ¢ qué base de datos incluirian, por

ejemplo, las estadisticas de gestién
de la cantidad de contribuyentes
eliminados de la base de datos del
registro durante el dltimo afio o dos.

acciones toma la administracion tributaria para mejorar la exactitud de la
informacidén contenida en la base de datos del registro?

1 ¢En qué medida proporciona el registro de contribuyentes certeza a la

administracion tributaria sobre el nimero de contribuyentes activos (es decir, 1 Informes de gestion internos (entre
empresas y personas con obligaciones tributarias vigentes) para cada otros, informes de auditorias
impuesto béasico? ¢ En qué medida han estudiado esta cuestion las autoridades internas) y/o informes de auditorias
de la administracion tributaria? Por ejemplo, ¢,se han preparado informes de externas sobre la exactitud y
gestién o informes de auditoria interna durante el Gltimo afio o dos en relacion fiabilidad de la informacién

con la exactitud de la informacién contenida en el registro de contribuyentes? contenida en el registro de

En caso afirmativo, ¢cuéles son las constataciones, conclusiones y contribuyentes.

recomendaciones de estos informes? Por otra parte ¢ se ha examinado esta
cuestion recientemente a través de una auditoria externa?

P1-2 Parametro: El alcance de las iniciativas para detectar empresas y particulares
Conocimiento | que estan obligados a inscribirse y no lo hacen. 1 Iniciativas documentadas
dela b_ase de conducidas y planificadas por la
posibles 1 ¢Emprende la administracion tributaria iniciativas para la deteccion de administracion tributaria para
contribuyentes empresas y particulares no inscriptos? Por ejemplo, la administracion: detectar empresas y particulares no
inscriptos.
o0 ¢empleainformacion de terceros para identificar empresas recientemente
constituidas, y la actividad econémica de empresas existentes que no se q Estadisticas gerenciales sobre la
han inscripto? cantidad de contribuyentes
_ N _ o _ sumados a la base de datos de
0 (realiza visitas sorpresivas a distritos comerciales para detectar empresas contribuyentes en los Gltimos 1-2
y / o trabajadores no inscriptos? afios como resultado de iniciativas

para detectar empresas y
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas

1 Respecto de las iniciativas llevadas a cabo en los (ltimos 1-2 afios ¢ se realizo particulares no inscriptos.
un seguimiento de los resultados y se informé sobre los mismos?
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Cuadro 6. POA 1: Marco de medicién de desemperfio

Marco de medicion del desempefio para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
P1-1 Parametro 1: Laidoneidad de la A Estan presentes todos los siguientes elementos:

Informacién
exactay fiable
sobre los
contribuyentes

Método de
calificacion M1

informacion que se mantiene sobre los
contribuyentes inscriptos y el grado en
gue el registro de contribuyentes conduce
a lograr interacciones eficaces con los
contribuyentes y los intermediarios
fiscales.

() Lainformacion contenida en el registro de contribuyentes
incluye, como minimo, el nombre completo del contribuyente,
domicilio, detalles de contacto, fecha de nacimiento o fecha de
constitucion de la empresa, tipo de actividad de la empresa,
identidad de las entidades asociadas y terceros vinculados con
el contribuyente (por ejemplo, compafiias de los accionistas y /
o subsidiarias), segmento de contribuyentes, sector econémico
/ rama de la actividad, y obligaciones de declaracion y pago
aplicables al contribuyente que surgen de los impuestos
basicos en que los contribuyentes estan inscriptos.

(i) Existe un registro de contribuyentes central computarizado.

(i) Cada contribuyente inscripto tiene un nimero de identificacion
anico con alto grado de integridad.

(iv) El subsistema de registro informatizado:

a. sirve de interfaz con otros subsistemas de TI (por ejemplo,
los de presentaciones de declaraciones y tramitacion de

pagos).
b. Brinda al personal de primera linea una vision holistica de

los detalles identificatorios y otros del contribuyente para
todos los impuestos basicos.
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Marco de medicion del desempefio para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

c. Permite desactivar o dar de baja contribuyentes y archiva la
informacion de manera de poder recuperarla en caso de
ser necesario.

d. Genera informacion de gestion relativa a la inscripcién (por

ejemplo, estadisticas de contribuyentes registrados por tipo
de entidad, ubicacion, y sector econémico) y brinda una
pista de auditoria del acceso de usuario y las
modificaciones efectuadas a los datos de registro del
contribuyente.

e. utiliza detalles del registro del contribuyente para generar
declaraciones impositivas.

f. brinda acceso en linea seguro a empresas y particulares a

la hora de inscribirse y una vez inscriptos permite actualizar
detalles contenidos en la base de datos (por ejemplo, el
domicilio postal o comercial del contribuyente).

(i) Idem punto A (i).
(i) Idem punto A (ii)

(iii) Los contribuyentes registrados tienen mas de un nimero de

identificacion (por ejemplo, hay distintos numeros de
identificacién para el impuesto sobre la renta y el IVA) Estos
nameros estan vinculados dentro del registro de
contribuyentes. Cada nimero consta de un nimero correlativo
sencillo con un mecanismo de auto-validacion (por ejemplo, un
digito de control).
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Marco de medicion del desempefio para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion

(iv) idem punto A (iv).

C (i) idem punto A (i).

(i) La base de datos del registro esta computarizada pero
descentralizada entre varias ubicaciones.

(iii) idem punto B (iii) excepto que los distintos nimeros de
identificacidn estan vinculados dentro de cada registro
descentralizado.

(iv) idem punto B (iv) pero en un entorno descentralizado.

D No se cumplen |l os requisitos pa
superior.
Parametro 2: La exactitud de la A Estan presentes todos los siguientes elementos:

informacién registrada.

(i) Existen procedimientos documentados y se aplican
rutinariamente (es decir, como actividades planificadas o
programadas y conducidas en forma periédica) para:

a. identificar y eliminar a los contribuyentes inactivos (por
ejemplo, personas fallecidas y empresas que ya no

existen), registros duplicados e inscriptos falsos e invalidos
del registro activo de contribuyentes, ademas de desactivar

y sefialar los registros inactivos (es decir, los
contribuyentes que se encuentran temporariamente
inactivos);
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Marco de medicion del desempefio para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

b. garantizar que las solicitudes de inscripcién sean
auténticas y que todos los solicitantes cumplan los
requisitos legales de inscripcion. Esto incluiria, por ejemplo,
realizar verificaciones de identidad para impedir la
inscripcion de entidades ficticias, puesto que tanto el IVA
como el impuesto sobre la renta son blanco de fraude por
devoluciones impositivas.

c. Verificar la exactitud de la informacion que figura en el
registro, incluso mediante el uso de procesos
automatizados a gran escala para cruzar informacion
contra bases de datos de otros organismos del estado tales
como el registro de empresas.

(i) Informes de gestion, auditorias internas o informes de

auditorias externas (u otras evidencias) indican un nivel
elevado de confianza en la exactitud de la base de datos de
registro para cada impuesto basico.

(i)

idem punto A (i) (a) y (b), y similar a A (i) (c), excepto que el
cruce de informacion contra bases de datos de otros
organismos se hace a menor escala (por ejemplo, puede
restringirse a la verificacion de informacién solo en casos
puntuales).

(i) Idem punto A (ii)
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Marco de medicion del desempefio para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

C

(i) Idem punto B (i), excepto que los procedimientos
documentados se aplican en forma ad hoc (es decir, en forma
de actividad no planificada e infrecuente).

(i) Informes de gestién, auditorias internas o informes de
auditorias externas (u otras evidencias) no se encuentran
disponibles o bien indican un nivel bajo de confianza en la
exactitud de la base de datos de registro para cada impuesto
bésico.

No se cumplen | 0os requisitos pa
superior.

P1-2

Conocimiento
de la base de
posibles
contribuyentes

Método de
calificacion M1

El alcance de las iniciativas para detectar
empresas Yy particulares que estan obligados
a inscribirse y no lo hacen.

(i) Los planes operativos anuales de la administracién tributaria
especifican iniciativas de deteccién de empresas y particulares
no inscriptos, incluyendo al menos:

a. Eluso sistematico de fuentes de informacién de terceros
(por ejemplo, registro de empresas y datos de la fuerza
laboral); y

b. Un programa de inspecciones de sedes de empresas y
comercios.

(ii) Existen pruebas (por ejemplo, informes documentados) de
medidas adoptadas y los resultados obtenidos en el Ultimo afio
en la deteccién de empresas y personas no inscriptas.

(i) Idem punto A (i) (a).

(i) idem punto A (ii)
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Marco de medicion del desempefio para el POA 1: Integridad de la base de contribuyentes registrados

Indicador Parametro Califica Criterios de calificacion
cion
C Existen pruebas (por ejemplo, informes documentados) de medidas
ad hoc y resultados obtenidos en el Gltimo afio respecto de la
deteccién de contribuyentes no inscriptos.
D No se cumplen |l os requisitos pa
superior.
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IV. Area de Anélisis del desempefio 2: Gestion de riesgos eficaz

Resultado buscado

Se identifican y gestionan con eficacia los riesgos a las operaciones de recaudacion y
administracién tributarias.

Antecedentes y buena practica

Las administraciones tributarias enfrentan numerosos riesgos que tienen el potencial de afectar
adversamente los ingresos y / o las operaciones de la administracion tributaria. En aras de la
practicidad, estos riesgos pueden clasificarse de la siguiente manera:

1 Riesgos de cumplimiento - en que puede haber pérdida de ingresos publicos si las empresas
o particulares incumplen las cuatro obligaciones principales del contribuyente cubiertas en
los POA 1, 4, 5y 6 (es decir, inscripcién en el régimen tributario, presentacion de
declaraciones impositivas, pago oportuno de los tributos, y declaraciones completas y
exactas), y

1 Riesgos institucionalesd en que puede haber interrupcion de las funciones de la
administracion tributaria si surgen ciertos acontecimientos externos o internos, tales como
catastrofes naturales, sabotaje, pérdida o destruccién de activos fisicos, falla de sistemas de
hardware o software informatico, huelga de parte de los empleados e infracciones
administrativas (por ejemplo, fuga de informacion confidencial sobre contribuyentes que dé
lugar a pérdida de la confianza ciudadana en la administracion tributaria).

La gestion de riesgos es fundamental para una administracion tributaria eficaz e implica un
enfoque estructurado para la identificacion, evaluacion, priorizacion y mitigacion de los riesgos.
Es parte integrante de la planificacion estratégica plurianual y la planificacién operativa anual. Si
bien no existe una Unica manera correcta de identificar y evaluar riesgos, existen metodologias y
normas en la literatura de gestion y lineamientos promovidos por diversos organismos tales
como la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por su sigla en inglés) 6. Mas aln, las
publicaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) brindan ejemplos de procesos de gestidn de riesgos
adecuados a los fines de la administracion tributaria.”

La buena practica en materia de gestion de riesgos de cumplimiento incluye:

1 Recabar informacion relativa al riesgo de fuentes internas y externas, incluso:

0 Andlisis de resultados de los relevamientos medioambientales llevados a cabo por la
administracion tributaria (como parte de su planificacion estratégica) para identificar
riesgos de cumplimiento emergentes;8

Sver, por ejempl o, I SO 310@0:iheC0PiMGe yt ipautces O0r.i esgos
7 Ver el marco de evaluacion de riesgos descripto en las siguientes publicaciones: nota técnica del FMI
AAdmini straci-n de ingresos p¥blicos: desarroll o de un pro

novi embre de 2010, vy n o tténddnmesggswdé aumplineentb: gestOr@abDyEnejdrd el s
cumplimiento tributario”, 2004.

8 La lectura medioambiental implica estudiar e interpretar los factores externos que pueden afectar el
régimen tributario y su administracion en el mediano a largo plazo. Estos factores incluyen los hechos y
tendencias politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, juridicos, medioambientales y demograficos.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



(0]

39

Andlisis de auditorias y declaraciones fiscales -- estos brindan informacién sobre areas
en las que los contribuyentes no comprenden los requisitos legales, son propensos a
cometer errores o tienden a incumplir (por ejemplo, al no declarar ingresos);

Informacién de terceros (por ejemplo, de bancos, proveedores de tarjetas de crédito,
proveedores en linea, bolsas de comercio, Aduanas y demas organismos del estado
tales como entes anti-lavado de dinero y registros de tierras y de propiedades;

Estudios del comportamiento y actitudes de los contribuyentes con respecto al pago de
los impuestos;?®

Investigacion sobre temas de cumplimiento especificos a nivel internacional, como
potenciales pérdidas de ingresos publicos por la fijacion de precios de transferencia y
demas formas de traslado de utilidades de parte de contribuyentes con operaciones
transfronterizas, y planificacion tributaria activa, en especial por particulares con grandes
patrimonios y altos ingresos;

Estudios sobre la actividad econémica oculta de las empresas; y

Andlisis de brechas en el cumplimiento tributario.

1 Identificar, evaluar y clasificar riesgos por segmentos de contribuyentes (es decir, donde se
aplican los principios de segmentacion de mercado para dividir a la poblacién de
contribuyentes en grupos mas pequefios y manejables segln caracteristicas y riesgos
comunes), impuestos basicos, y obligaciones clave (inscripcidn, presentacion de
declaraciones, pago y presentacién de informacion).

1 Gestionar riesgos importantes mediante el desarrollo e implementacion de un plan de mejora
del cumplimiento con funcionalidades del tipo descripto en la Casilla 2.

9 Este tipo de estudios identifica los factores socioecondmicos (edad, género, empleo, nivel de educacion,
etc.) y los factores institucionales (confianza en el gobierno, satisfaccion de los ciudadanos con la calidad
de los servicios publicos, etc.) que tienen un efecto sobre la motivacion de las empresas y las personas
para cumplir con sus obligaciones fiscales.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



40

1

Casilla 2. Funciones comunes de un plan de mejora del cumplimiento

Un plan de mejoras tipo:

Reune --generalmente en un mismo documento-- una descripcion de los riesgos de cumplimiento
mas significativos identificados en el sistema tributario y explica de qué modo se propone la
administracion tributaria hacer frente a dichos riesgos.

Se enfoca en impuestos basicos y obligaciones tributarias clave.
Esté estructurado en torno de:

V  Segmentos de contribuyentes, tales como (1) particulares; (2) micro y pequefias empresas; (3)
empresas medianas; (4) grandes empresas; (5) organizaciones sin animo de lucro; (6)
organizaciones gubernamentales; (7) particulares con grandes patrimonios y altos ingresos; y

V  Otros parametros, entre ellos (1) tipo de impuestos; (2) rama de la industria; y (3) region
geografica.

Un resumen del entorno econdémico, de ingresos publicos y de negocios por cada segmento de
contribuyentes (por ejemplo, cantidad de contribuyentes, naturaleza de las entidades, rol de los
intermediarios, y contribucién a la recaudacion tributaria).

Una resefia de problemas de cumplimiento transversales y riesgos especificos por segmento
(problemas transversales son aquéllos que tienen impacto en dos 0 mas segmentos e incluyen, por
ejemplo, el traslado internacional de utilidades y el uso de paraisos fiscales).

La descripcion de estrategias de mitigacion de riesgos y acciones a emprender. Dichas acciones se
centran en los motores o causas subyacentes del incumplimiento (no sus sintomas) y comprenden
una combinacion de respuestas, entre ellas la educacion y asistencia al contribuyente, mejoras en la
legislacién y procedimientos, auditorias y demas formas de aplicacion.

La explicacion del proceso a emplear para realizar el seguimiento y evaluar el impacto de las
actividades de mitigacion de riesgos.

La buena practica en gestion de riesgos institucionales incluye:

il

Contar con un registro de riesgos (es decir, un repositorio central de riesgos institucionales
identificados como potenciales amenazas a la continuidad de las operaciones de la
administracion tributaria). Los registros de riesgos pueden variar entre las diferentes
organizaciones, pero es caracteristico que incluyan, como minimo, la siguiente informacién:
una breve descripcion del riesgo; la fecha de su identificacion; la probabilidad de su
aparicién; gravedad de su efecto; medidas de mitigacién; nombre del responsable del riesgo
(es decir, la persona a cargo de velar por que se trabaje sobre dicho riesgo); y el estado
actual del riesgo en cuesti6n.10

Contar con un plan para la continuidad de las operaciones de la administracion tributaria
frente a una catastrofe que destruya los activos y recursos de la administracion total o
parcialmente, incluso los recursos humanos, instalaciones edilicias, equipos de Tl y otros,
datos y demas registros. Este tipo de planes, cominmente llamados planes de continuidad
del negocio o de recuperacion de desastres, generalmente:

10 | os recursos de gestién de proyectos brindan buenos ejemplos de los contenidos de los registros de
riesgo. Por ejemplo, el Corpus de Conocimiento del Instituto de Gestion de Proyectos (http://www.pmi.org/)
y PRINCE?2 (https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2) formula recomendaciones sobre los
contenidos de los registros de riesgo. Otro ejemplo de gestion de riesgos institucional figura en:
http://www.riskauditing.eu/wp-content/uploads/2010/09/LloydsRMToolkit. pdf.
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o Evalltan la probabilidad y las consecuencias de los desastres naturales (por ejemplo,
inundacién, incendio y terremoto) y eventos ocasionados por el hombre (por ejemplo,
sabotaje, hurto, disturbios civiles y fraude interno);

o Resefian medidas a tomar en caso de desastre para mantener la recaudacion, brindar
servicios al contribuyente, garantizar la seguridad del personal y preservar la
confidencialidad de los registros de los contribuyentes.

Capacitacion del personal en procedimientos de recuperacién de desastres (por ejemplo,
mediante ejercicios de simulacion de desastres).

Tomar medidas preventivas (por ejemplo, respaldo de datos fuera del predio) e implementar
controles internos para la proteccién de los sistemas de la administracion tributaria frente al
fraude y el error (segun el detalle bajo POA 9).

Contar con supervision interna y externa eficaces para detector y disuadir eventos
indeseados (ver POA 9).

Indicadores, parametros y calificacion

Cuatro indicadores de desempefio con los siguientes cinco pardmetros se utilizan para evaluar
en qué medida la administracién tributaria:

il

1

Recaba informacioén e investiga para identificar los riesgos de cumplimiento con respecto a
las principales obligaciones tributarias.

Emplea procedimientos estructurados para evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos de
cumplimiento de los contribuyentes.

La medida en que mitiga los riesgos evaluados del sistema tributario a través de un
programa de mejora del cumplimiento.

Realiza un seguimiento y evalGa el impacto de las actividades de mitigacién de riesgos de
cumplimiento.

Identifica, evalla y mitiga los riesgos institucionales.

El cuadro 7 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacion conexos para el POA

2.
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Cuadro 7. POA 2 Indicadores de desempefio, parametros y calificacién

) i ) Método de
Indicadores Parametros a medir o
calificacion
P2-3. Identificacion, El grado en que se recaba informacion y se investiga
evaluacion, M1

clasificacion y
cuantificacion de los

para identificar los riesgos de cumplimiento con
respecto a las principales obligaciones tributarias.

(Véase nota al

riesgos qle El procedimiento empleado para evaluar, clasificar y pie)
cumplimiento. i . o
cuantificar los riesgos de cumplimiento de los
contribuyentes.
P2-4. Mitigacion de La medida en que se mitigan los riesgos evaluados
los riesgos a traves del sistema tributario a través de un programa de M1
de un programa de mejora del cumplimiento.
mejora del
cumplimiento.
P2-5. Control y El procedimiento empleado para hacer un
evaluacion de las seguimiento del impacto de las actividades de M1
ac.t!wde}c,ies de mitigacion del riesgo de cumplimiento y evaluarlo.
mitigacion del riesgo
de cumplimiento.
P2-6. Identificacion, El procedimiento empleado para identificar, evaluar y
evaluacion y M1

mitigacion de los
riesgos
institucionales.

mitigar los riesgos institucionales.

En esta instancia se utiliza el M1 porque una mala calificacion en un pardmetro menoscaba una
buena calificacién en otro pardmetro. Por ejemplo, contar con una metodologia sélida para evaluar
y priorizar los riesgos identificados (que tendria una buena calificacién bajo el segundo parametro)
perderia efecto si la administracion tributaria no hiciera lo suficiente en materia de recabar
inteligencia e investigar los niveles de cumplimiento de los contribuyentes respecto de las
obligaciones clave (que obtendria una calificacion baja en el primer parametro). De la misma forma,
una buena calificacién con respecto a la actividad de recabar informacion e investigar sobre el
cumplimiento (primer parametro) se veria menoscabada si no existiera un procedimiento para
evaluar la importancia relativa de los riesgos identificados en cuanto a sus consecuencias y
probabilidad (segundo parametro). En el M1 la calificacién global para un indicador con mdltiples
parametros se basa en el parametro con la calificacion méas baja.

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 8 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacién relacionada con el POA 2.

Marco de medicidn del desempefio

El cuadro 9 establece los criterios para la calificacion de los indicadores y pardmetros del POA 2.
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Cuadro 8. POA 2 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Preguntas sobre antecedentes:
1 Las fuentes de antecedentes son,
1 ¢Qué dependencia/s de la administracion tributaria es/son responsable/s de entre otras:
establecer las politicas de gestion de riesgos y supervisar su aplicacion?
o Organigrama de la
1 ¢Estan funcionando comités activos de gerentes de la cldpula gerencial para administracion tributaria y
gestionar los riesgos de cumplimiento y / o institucionales? descripcion de las funciones de
las principales dependencias de
la organizacion.

o Cartas constitutivas o
atribuciones de los comités de
gestién de riesgos.

pP2-3 Pardmetro 1. El alcance de la actividad de recabar informacién e investigar
Identificacion, | paraidentificar riesgos de cumplimiento con respecto a las principales | Documentacién con respecto a los
evaluacion, obligaciones tributarias.

clasificacion y
cuantificacion
de los riesgos
de
cumplimiento

1 ¢Lleva a cabo la administracion tributaria iniciativas para recabar informacion
e investigar para conocer mejor los niveles de cumplimiento y los riesgos con
respecto a los impuestos basicos, los segmentos de contribuyentes y las
principales obligaciones tributarias (inscripcion, presentacion de declaraciones
de impuestos, pago y presentacion de informacion exacta en las
declaraciones)? Especificamente, ¢ se toman los siguientes tipos de
iniciativas?

0 ¢Andlisis de resultados de los relevamientos medioambientales llevados a
cabo por la administracion tributaria como parte de su planificacion

estratégica plurianual?

0 ¢Andlisis de declaraciones de impuestos y estados contables?

siguientes tipos de iniciativas:

0 Analisis de resultados de los
relevamientos medioambientales
llevados a cabo por la
administracion tributaria como
parte de su planificacién
estratégica

0 Programa o programas de
auditorias aleatorias para
verificar los niveles de
cumplimiento en la totalidad de la
poblacién de contribuyentes.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

¢Andlisis de resultados de auditoria, incluso los de auditorias aleatorias
realizadas como parte del programa mas amplio de auditoria de la
administracion tributaria para evaluar el nivel de cumplimiento en una
muestra representativa de la poblacion de contribuyentes objetivo (por
ejemplo, proveedores inscriptos en IVA o contribuyentes empresas que
tributan impuesto sobre la renta dentro de un segmento de la industria en
particular)?

¢Investigacién de actividades econdmicas encubiertas (por ejemplo,
empresas inscriptas y no inscriptas que venden y compran bienes y
servicios en efectivo y falsifican los registros contables para evadir
impuestos)?

¢ Estudios de cuestiones internacionales de cumplimiento como la fijacion
de precios de transferencia y otras formas de traslado de utilidades por
parte de grandes contribuyentes con actividades transfronterizas y la
planificacién tributaria activa de contribuyentes con grandes patrimonios y
altos ingresos?

¢Andlisis de factores ambientales que influyen en el comportamiento de
cumplimiento fiscal de los contribuyentes (por ejemplo, factores
comerciales, sectoriales, sociolégicos, econdmicos y psicolégicos)?

¢Analisis de informacion de terceros obtenida, por ejemplo, de bancos,
bolsas de comercio y organismos gubernamentales como el ente anti-
lavado de dinero y los registros de tierras y de propiedades?

¢ Estudios fiscales de brechas? [Nota: Esta pregunta es general, puesto
gue el andlisis de las brechas fiscales esta abordado en detalle en el POA
6.]

Andlisis de declaraciones de
impuestos y estados contables.

Estudios sobre los precios de
transferencia y el traslado de
utilidades.

Estudios de las practicas de
planificacién tributaria de los
contribuyentes de gran
patrimonio y altos ingresos.

Investigacion sobre actividad
economica encubierta de
empresas inscriptas y no
inscriptas.

Estudios sobre los factores
ambientales que influyen en las
actitudes de los contribuyentes
con respecto al pago de los
impuestos.

Andlisis de informacion de
terceros.

Convenios de intercambio de
informacion y asistencia mutua
con otros paises.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

Parametro 2. El procedimiento empleado para evaluar, clasificar y cuantificar
los riesgos de cumplimiento de los contribuyentes.

f

¢ Tiene la administracion tributaria un procedimiento estructurado -- del tipo
descripto en la literatura de gestion contemporanea y / o sefialado como
adecuado para el uso de las administraciones tributarias en publicaciones, por
ejemplo, del FMI y la OCDE -- en funcionamiento para evaluar y priorizar los
riesgos de cumplimiento?

En caso afirmativo, este procedimiento:

¢abarca todos los impuestos basicos?
¢abarca todos los segmentos de contribuyentes principales?

¢emplea informacién recabada de las diversas fuentes mencionadas en el
Parametro 1?

¢forma parte del procedimiento de planificacion de la administracion tributaria
de forma que los riesgos de cumplimiento y las respuestas relacionadas se
determinan en el contexto de los objetivos y capacidades més amplios de la
administracion? En caso afirmativo, ¢.esta el procedimiento de evaluacion de
riesgos unido a un procedimiento de planificacion estratégica plurianual? O de
lo contrario, ¢esta vinculado al procedimiento anual de planificacion de
operaciones de la administracién tributaria?

Jlleva la administracion tributaria un registro de riesgos de cumplimiento? Es
caracteristico que los registros de riesgos describan cada uno de los riesgos y
la naturaleza de la amenaza que presentan para el sistema tributario, como el
impacto en la recaudacidn tributaria, los objetivos de las politicas puablicas, la
confianza de la ciudadania en el sistema y la reputacién de la administracion

1 Método de gestién de riesgos

documentado que utiliza la
administracion tributaria para
identificar, evaluar y priorizar los
riesgos de cumplimiento de los
contribuyentes.

Registro de riesgos de
cumplimiento identificados por cada
segmento y / 0 subsegmento de
contribuyentes.

Documentacion que muestre co6mo
se evallan y priorizan los riesgos
identificados. Una administracion
tributaria puede, por ejemplo,
utilizar una "matriz de calificacién
de riesgos' -- que analiza la
probabilidad y las consecuencias
de cada riesgo -- para establecer
las prioridades relativas de los
riesgos identificados.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

tributaria. Un ejemplo de un riesgo de cumplimiento del segmento de grandes
contribuyentes seria el riesgo vinculado con el establecimiento de precios de
transferencia y otras formas de traslado de utilidades que llevan a cabo las
empresas multinacionales (EMN) que actdan en el pais y tienen importantes
operaciones transfronterizas. Ejemplos de riesgos vinculados con el segmento
de contribuyentes de pequefias empresas serian el encubrimiento de ingresos
a través de la falsificacion de registros contables y operaciones en efectivo.

¢ Realiza la administracion tributaria estimaciones de la recaudacioén tributaria
perdida a consecuencia del incumplimiento de los contribuyentes? (Por su
naturaleza, es probable que estas estimaciones sean aproximadas y tengan
como fin obtener informacién para el procedimiento de evaluacién y respuesta
a los riesgos.)

¢ Con qué frecuencia se realizan las estimaciones?

¢ Estd documentado el método de estimacion, incluidos los supuestos que
sustentan las estimaciones? ¢,Se aplica el método de manera uniforme?

¢Se hacen estimaciones de las pérdidas de recaudacion con respecto a areas
especificas de incumplimiento? Por ejemplo:

0 ¢empresas no inscriptas?

o celusion tributaria a través de una planificacién tributaria activa (por
ejemplo, evasién mediante fijacién de precios de transferencia y otras
formas de traslado de beneficios por parte de grandes contribuyentes con
actividades transfronterizas y estrategias de evasiéon por parte de
contribuyentes de grandes patrimonios y altos ingresos)?

0 ¢evasion tributaria ilegitima (por ejemplo, ingresos no declarados de las

1 Método documentado empleado
por la administracion tributaria para
estimar la recaudacion tributaria
perdida a consecuencia del
incumplimiento de los
contribuyentes.

9 Estimaciones documentadas de
pérdidas de recaudacion tributaria
en areas especificas de
incumplimiento, como empresas no
inscriptas, evasion fiscal por
ingresos no declarados y exceso en
los reclamos de deduccién, elusion
de impuestos a través de la
planificacién tributaria activa (por
ejemplo, elusién de impuestos por
parte de las EMN a través de los
precios de transferencia y otros
sistemas de traslado de beneficios),
reembolsos fraudulentos y otras
formas de fraude fiscal.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
empresas y excesos en el reclamo de deducciones y devoluciones)? 9 Informes publicados elaborados por
la administracion tributaria en
o cfraude fiscal (por ejemplo, reclamos fraudulentos de reembolso del IVA y relacion con las pérdidas de
el impuesto sobre la renta)? recaudacion tributaria.
1 ¢Se abarcan todos los impuestos basicos?
1 ¢Seinforman publicamente las estimaciones de pérdidas de recaudacion?
pP2-4 La medida en que la administracién tributaria mitiga los riesgos evaluados
Mitigacién de | del sistema tributario a través de un programa de mejora del cumplimiento. 1 Programa de cumplimiento

los riesgos a
través de un
programa de
mejora del

cumplimiento.

f

¢ Tiene la administracion tributaria un programa de mejora del cumplimiento
para mitigar los efectos de los riesgos identificados para el sistema tributario?

En caso afirmativo, ¢incluye el programa de cumplimiento medidas de
mitigacion planeadas con respecto a los siguientes elementos?:

(o]

(o]

(o]

¢Abarca también el programa de cumplimiento riesgos menos graves para los
cuales corresponde aplicar actividades de vigilancia en lugar de una

todos los impuestos basicos

los principales segmentos de contribuyentes

riesgos vinculados con las cuatro principales obligaciones de
cumplimiento de los contribuyentes (inscripcion, presentacion de

declaraciones, pago y exactitud de la informacién presentada en las
declaraciones)

todos los riesgos evaluados como “altos'

documentado anual y / o plurianual.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

intervencion activa, para asegurar que se identifique de forma rapida cualquier
deterioro adicional del cumplimiento?

El programa de cumplimiento ¢ abarca varios afios o solamente uno?

¢, Cual fue el grado de implementacion real del plan de mejora del
cumplimiento en el ejercicio fiscal completo mas reciente?

pP2-5
Seguimiento y
evaluacion de
las actividades
de mitigacion
del riesgo de
cumplimiento.

El procedimiento utilizado para hacer un seguimiento del impacto de las
actividades de mitigacion del riesgo de cumplimiento y evaluarlo.

1

¢Lleva a cabo la administracion tributaria un seguimiento de los avances y la
evaluacion del impacto de las iniciativas de mitigacion del riesgo?

¢Se hace un seguimiento de los informes periédicos sobre los avances de las
medidas de mitigacion del riesgo a nivel de las jerarquias de la administracion
tributaria?

¢ Ha cuantificado la administracion tributaria el impacto en el cumplimiento --
incluso el impacto en la recaudacién de impuestos y el comportamiento de
cumplimiento de los contribuyentes -- de las principales actividades de
mitigacion de riesgos realizadas en los Gltimos uno o dos afios?

¢ Existen pruebas en los Ultimos uno o dos afios de que la administracion
tributaria haya alertado a las autoridades de politica fiscal sobre las
deficiencias en la legislacién que hayan expuesto al sistema tributario a altos
niveles de riesgo (por ejemplo, practicas activas de planificacion tributaria que
supongan maniobras para eludir impuestos)?

1 Informes de avance respecto de la

implementacién de las actividades
de mitigacion de riesgos
planificadas.

Informes de evaluacién del impacto
en el cumplimiento -- entre otros
aspectos, del impacto en la
recaudacion de impuestos y el
comportamiento de los
contribuyentes en materia de
cumplimiento -- de las principales
actividades de mitigacion
realizadas en los dltimos uno o dos
afios.

Proceso documentado y
procedimiento para utilizar como
insumos las conclusiones de las
actividades de mitigacion en la
elaboracion de futuros programas
de mejora del cumplimiento.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

il

¢Es usual la practica de documentar las constataciones de las actividades de
mitigacion de riesgos de cumplimiento y utilizarlas en el procedimiento de
elaboracién de futuros programas de mejora del cumplimiento?

1 Informes elaborados por la

administracion tributaria para
alertar a las autoridades de politica
fiscal sobre las deficiencias de
politica identificadas que hayan
expuesto al sistema tributario a
altos niveles de riesgo.

Cambios en la legislacién para
rectificar las deficiencias
identificadas por la administracion
tributaria en materia de politicas.

P2-6
Identificacion,
evaluacion y
mitigacion de

los riesgos

institucionales.

El procedimiento empleado para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
institucionales.

1

¢ Tiene la administracion tributaria un procedimiento estructurado para
identificar, evaluar, priorizar y mitigar riesgos institucionales, como el riesgo de
falla del sistema informatico y la pérdida de informacién de los
contribuyentes?

En caso afirmativo, ¢forma parte del procedimiento de planificacién de la
administracion tributaria de forma que los riesgos institucionales y las
respuestas consiguientes se determinan en el contexto de los objetivos y
capacidades mas amplios de la administracion?

¢Lleva la administracién tributaria un registro de riesgos de cumplimiento
institucional?

¢ Existe en funcionamiento un plan de continuidad del negocio (o recuperacion
de desastres)?

Método documentado de gestion de
riesgos que utiliza la administracion
tributaria para identificar, evaluar,
priorizar y mitigar los riesgos
institucionales.

Lista documentada de los riesgos
institucionales identificados (por
ejemplo, consignados en un
registro de riesgos).

Documentacion que muestre cOmo
se evallan y priorizan los riesgos
identificados.

Planes documentados de medidas
de mitigacion e informes a las
autoridades sobre su
implementacion.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

¢,Con qué frecuencia se revisa y actualiza el plan de continuidad del negocio
(o recuperacion de desastres)?

¢Lleva a cabo la administracion tributaria un seguimiento de los avances y la
evaluacién del impacto de las iniciativas de mitigacion del riesgo institucional?

¢,Se hace un seguimiento de los informes periédicos sobre los avances de las
medidas de mitigacion del riesgo a nivel de las jerarquias de la administracion
tributaria?

¢, Coémo prueba la administracion tributaria su capacidad de respuesta frente a
disrupciones de sus operaciones internas o externas no planificadas? Por
ejemplo, ¢realiza ejercicios de simulacién de catastrofes? ¢ Se realiza algun
otro tipo de programa de capacitacion del personal?
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Cuadro 9. POA 2: Marco de medicién de desemperfio

Marco de medicion de desempefio para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
Parametro 1. El alcance de la actividad A La administracion tributaria reine conocimientos sobre los niveles
pP2-3 de recabar informacién e investigar para de cumplimiento y los riesgos actuales y emergentes mediante:
identificar riesgos de cumplimiento con
Identificacion, respecto alas principales obligaciones a. Elanalisis de los resultados de las evaluaciones
evaluacion, tributarias. ambientales llevados a cabo por la administracion tributaria
clasificacion y como parte de su planificacién estratégica plurianual;
cuantificacién
s resgos b. Larecopilacion e interpretacion de datos de una serie de
de cumplimiento . L . .
fuentes externas (por ejemplo, instituciones financieras,
aduanas y otros organismos gubernamentales, otras
Método de jurisdicciones fiscales, estudios del comportamiento de los
calificacion M1 contribuyentes y problemas puntuales de cumplimiento); y
c. Larecopilacion e interpretacion de datos de una serie de
fuentes internas (auditorias fiscales, declaraciones
impositivas, estudios de brechas de cumplimiento, estudios
del comportamiento de los contribuyentes, otras
investigaciones internas, etc.).

B La administracion tributaria reine conocimientos sobre los niveles
de cumplimiento y los riesgos mediante: idem punto A (b) y (c).

C La administracion tributaria lleva a cabo iniciativas de recabar
informacion e investigaciones menos abarcativas y mayormente
restringidas a fuentes de informacién internas.

D Nosecumpl en | os requisitos par a
superior.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015




52

Marco de medicion de desempefio para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

Parametro 2: El proceso empleado para
evaluar, clasificar y cuantificar los riesgos
de cumplimiento del contribuyente.

A

Como parte de un procedimiento de planificacion estratégica
plurianual, hay en funcionamiento un proceso estructurado -- del
tipo descripto en la literatura de gestién contemporaneay/ o
sefialado como adecuado para el uso de las administraciones
tributarias en publicaciones, por ejemplo, del FMI y la OCDE --
para evaluar y priorizar los riesgos de cumplimiento respecto de
todos los impuestos basicos, las cuatro obligaciones de
cumplimiento principales, y segmentos de contribuyentes clave.

Similar a A, excepto que el procedimiento de evaluacion de riesgos
no forma parte de un procedimiento de planificacién estratégica
plurianual. Sin embargo, el proceso esta vinculado a la planificacion
anual operativa mas amplia de la administracién tributaria.

Existe en funcionamiento un proceso de evaluacion de riesgos
menos estructurado para evaluar y priorizar los riesgos de
cumplimiento respecto de todos los impuestos béasicos y los cuatro
tipos de obligaciones de cumplimiento principales.

Nosecumplenl os requi sitos para una
superior.

P2-4

Mitigacién de
los riesgos a
través de un
programa de
mejora del

cumplimiento.

La medida en que la administracion
tributaria mitiga los riesgos evaluados del
sistema tributario a través de un programa
de mejora del cumplimiento.

(i) Existe un programa de mejora del cumplimiento documentado
gue comprende actividades de mitigacion respecto de todos los
riesgos elevados identificados, y cubre los siguientes aspectos:
a. Todos los impuestos basicos;

b. Las cuatro principales obligaciones de cumplimiento; y

c. Los principales segmentos de contribuyentes
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Marco de medicion de desempefio para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
Método de (i) El plan de mejora del cumplimiento cuenta con plenos recursos
calificacion y se realiza un seguimiento del avance de su implementacién
M1 en forma periédica (por ejemplo, mensualmente).
B (i) Idem punto A (i) (a) y (b). Con respecto a A (i) (c), al menos los

riesgos del segmento de grandes contribuyentes estan
cubiertos especificamente en el plan de mejora del
cumplimiento.

(i) Tdem punto A (ii)

C (i) Existe un plan documentado de cumplimiento anual que
comprende las actividades de mitigacién respecto de los
riesgos identificados del régimen tributario. El plan puede no
cumplir todos los impuestos basicos, las cuatro obligaciones
tributarias principales o todos los segmentos de contribuyentes
principales.

(i) Similar a A (ii). Algunos aspectos pueden no contar con plenos
recursos y su implementacién puede monitorearse con menor
frecuencia (por ejemplo, trimestralmente).

D Nosecumpl en | os requisitos para
superior.
P2-5 El procedimiento utilizado para hacer un A (i) Existen acuerdos formales de gobernanza al maximo nivel
seguimiento del impacto de las actividades gerencial (es decir, hay un comité de gestién de riesgo activo)
Seguimiento y | de mitigacién del riesgo de cumplimiento y para aprobar estrategias de mitigacién de riesgos y monitorear
evaluacion de | evaluarlo. el avance de la implementacion.
las actividades
de mitigacién (i) Se documentan evaluaciones de la eficacia de todas las

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015




54

Marco de medicion de desempefio para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

del riesgo de
cumplimiento.

Método de
calificacion M1

estrategias de mitigacion de riesgos de cumplimiento
aprobadas en el logro de resultados buscados y el maximo
nivel gerencial se ocupa de su revision.

(i) idem punto A (i).

(i) Se documentan evaluaciones de la eficacia de al menos el 50
por ciento de las estrategias de mitigacion de riesgos de
cumplimiento aprobadas en el logro de resultados buscados y
el maximo nivel gerencial se ocupa de su revision.

() Las estrategias de gestién de riesgos de cumplimiento son
aprobadas por el maximo nivel gerencial y monitoreadas al
menos en forma ad hoc.

(i) Se documentan evaluaciones de la eficacia de las estrategias
de mitigacion de riesgos de cumplimiento aprobadas en el logro
de resultados buscados y el maximo nivel gerencial se ocupa
de su revision en algunas oportunidades.

No se cumplen |l os requisitos pa
superior.

P2-6

Identificacién,
evaluaciony
mitigacion de
los riesgos

institucionales.

El procedimiento empleado para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos institucionales.

(i) Se aplica un proceso estructurado anualmente para identificar,
evaluar y priorizar los riesgos institucionales en toda la
organizacion.

(ii) Existe en funcionamiento un registro de riesgos institucionales
documentado.

(iii) Existe un plan de continuidad operativa para mitigar los
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Marco de medicion de desempefio para el POA 2: Gestion de riesgo eficaz

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

Método de
calificacion M1

riesgos, y se lo revisa anualmente. Capacitacion del personal
en procedimientos de recuperacion de desastres (por ejemplo,
mediante ejercicios de simulacion de desastres).

(i)
(iii)

Se aplica un proceso estructurado al menos cada dos afios
para identificar, evaluar y priorizar los riesgos institucionales en
toda la organizacion.

idem punto A (ii)
Existe un plan de continuidad operativa, y se lo revisa al menos

cada dos afios. Se capacita al personal en procedimientos de
recuperacion de desastres.

@

(ii)

Existe en funcionamiento un proceso de evaluacion de riesgos
para identificar, evaluar y mitigar al menos los riesgos
asociados con el sistema de Tl de la administracion tributaria.

idem punto B (ii).

No se cumplen los requisitos para una calificacibnc o mo 06 C 6

superior.
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V. Area de Analisis del desempefio 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Resultado buscado

Los contribuyentes cuentan con la informacién y apoyo necesarios para cumplir voluntariamente
a un costo razonable para ellos.

Antecedentes y buena practica

Para fomentar el cumplimiento voluntario y la confianza del publico en el sistema tributario, las
administraciones tributarias deben adoptar una actitud orientada a servir a los contribuyentes,
asegurando que los contribuyentes tengan la informacién y el apoyo que necesitan para cumplir
sus obligaciones y reclamar los derechos que les correspondan con arreglo a la ley.

Dado que pocos contribuyentes utilizan la legislaciéon directamente como fuente primaria de
informacion, la asistencia de la administracion tributaria cumple una funcién fundamental para
subsanar la deficiencia de conocimientos. Los contribuyentes esperan que la administracion
tributaria les proporcione asesoramiento sucinto y comprensible en el que puedan confiar.

También resultan importantes los esfuerzos por reducir los costos de cumplimiento para el
contribuyente. Por ejemplo, las pequefias empresas se benefician cuando los requisitos de
contabilidad e informacion son simplificados. De igual manera, los particulares sujetos a
obligaciones tributarias relativamente simples (empleados, jubilados o retirados, inversores
pasivos, etc.) se benefician de las facilidades de declaracion simplificadas (por ejemplo,
declaraciones impositivas pre-llenadas) y los sistemas que eliminan la necesidad de realizar
declaraciones (por ejemplo, los casos en que el impuesto sobre la renta retenido en la fuente es
tratado como impuesto definitivo). Mas aln, los contribuyentes de cualquier clase pueden
obtener mayor flexibilidad en el manejo de sus asuntos impositivos cuando se les provee un
portal en linea para contribuyentes que les posibilita a ellos y a sus agentes autorizados el
acceso a detalles de registro y cuentas fiscales las 24 horas del dia. También la adopcién de
declaraciones, pagos y demas servicios electrénicos pueden reducir los costos de operar con la
administracion tributaria que incurre el contribuyente.

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

1 Suministro de informacién genérica y especifica a través de una variedad de productos de
uso sencillo (guias, folletos, hojas de informacion, formularios, paginas web, preguntas
frecuentes, notas sobre préacticas, resoluciones y otras notificaciones escritas, articulos en
los medios de comunicacién, asesoramiento oral, etc.) y programas de educacion publica
(por ejemplo, programas de extensién destinados a quienes estan fundando o administrando
una empresa y nuevos empleadores, ademas de materiales didacticos sobre temas de
impuestos para impartir en escuelas).

1 Informacién adaptada para satisfacer las necesidades especificas de ciertos segmentos de
contribuyentes, tales como los pequefios comerciantes que no pueden afrontar el costo de
los servicios de intermediarios impositivos, y los grupos menos favorecidos de la sociedad
(por ejemplo, ciudadanos con alfabetismo reducido o dificultades de lenguaje).

9 Prestar servicios costo-efectivos por canales que resulten practicos para los contribuyentes.
Los métodos tradicionales de prestacién de servicios -- como los centros de atencion al
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publico, el teléfono y las cartas -- estan siendo reemplazados por productos y servicios
electrénicos. Las administraciones tributarias estan adoptando cada vez mas estrategias en
los canales de prestacion de servicios con el fin de eliminar la demanda de los canales de
prestacion de servicios de costo alto o, al menos, trasladarla a otros de costo mas razonable.
Los canales de autoservicio por internet son considerablemente menos costosos y faciles de
mantener que las consultas telefénicas y personales.

Compromiso con normas de prestacion de servicio (por ejemplo, tiempos maximos de
espera / respuesta) asociados con las solicitudes de informacién de los contribuyentes.
Estos estdndares suelen documentarse en un “estatuto del contribuyente'.

Aplicacion de mecanismos para actualizar de forma habitual y sistematica los productos de
informacion para reflejar cambios en la legislaciéon y los procedimientos administrativos e
iniciativas para concientizar a los contribuyentes con respecto a los cambios.

Introducir medidas para reducir los costos de cumplimiento para el contribuyente (por
ejemplo, requisitos de contabilidad y presentacién de informacion simplificados para
pequefias empresas; pre-llenado de declaraciones impositivas y / o sistemas que eliminan la
necesidad de presentar declaraciones; facilidades telefénicas y en linea automatizadas
(incluso a través de plataformas mdviles) que les permitan a los contribuyentes notificarle a
la administracion tributaria las declaraciones "en cero"; y portales al contribuyente que
brinden acceso en linea las 24 horas del dia a informacién y servicios.)

Monitorear preguntas frecuentes y malas interpretaciones habituales de la ley detectados a
través de auditorias y otras actividades de inspeccion o comunicacién para contribuir a una
mejor orientacién y refinacion de los productos y servicios informativos.

Seguimiento de las opiniones de los contribuyentes sobre el servicio y pedido de devolucion
(feedback) de los contribuyentes sobre los productos y servicios informativos (como el
contenido y disposicion de las paginas web y el disefio de los formularios).

Indicadores, parametros y calificacion

Se utilizan tres indicadores de desempefio con los siguientes siete pardmetros de medicion para
evaluar en qué medida:

il

La administracion tributaria provee toda la gama de informaciéon que los contribuyentes
necesitan para cumplir sus obligaciones y reclamar devoluciones.

La informacion disponible para los contribuyentes refleja con precision la legislacion y las
politicas administrativas vigentes.

Los contribuyentes pueden obtener informacion con facilidad. Para paises donde el uso de
internet es generalizado, la facilidad para obtener informacion se evaluara principalmente en
relacion con la facilidad con que los contribuyentes pueden navegar el sitio web de la
administracion tributaria para obtener la informacioén que necesitan. Por otro lado, en los
casos en que un porcentaje muy bajo de la poblacién del pais usa computadoras e internet,
la facilidad para obtener informacion se evaluaré en relacién con la accesibilidad de otros
canales de prestacion de servicios como los centros de atencion al publico y la consulta
telefonica).

La administracion tributaria responde a tiempo las solicitudes de informacion y
asesoramiento de los contribuyentes y los intermediarios en materia tributaria. En este
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parametro, se emplea el tiempo de espera en llamadas telefénicas de consulta, en particular
a través de centros de atenciéon dedicados, como dato representativo del desempefio de la
administracion tributaria en materia de respuesta a solicitudes de informacién en general).

1 Existen en funcionamiento iniciativas para reducir los costos de cumplimiento que incurre el
contribuyente.

1 La administracion tributaria solicita la opinion sobre la prestacion de servicios a
contribuyentes y demas interesados.

1 Setoma en cuenta la opinién de los contribuyentes al disefiar procesos y productos
administrativos.

El cuadro 10 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacién conexos para el POA
3.
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Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 11 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacién relacionada con el POA 3.

Marco de medicidon del desempefio

El cuadro 12 establece los criterios para la calificacion de los indicadores y parametros del POA

3.
Cuadro 10. POA 3 Indicadores de desempefio, parametros y calificacién
) } ) Método de
Indicadores Pardmetros a medir L
calificacion
P3-7. Alcance, La variedad de informacién disponible a los
actualidad y contribuyentes para explicar, en términos claros, M1
accesibilidad de la cuéles son sus obligaciones y derechos con
informacion. (Ver nota 1)

respecto a cada impuesto béasico.

En qué medida la informacién esta actualizada en
relacién con la legislacién y las politicas
administrativas.

La facilidad con que los contribuyentes obtienen
informacion de la administracion tributaria.

Tiempo necesario para responder a solicitudes de
informacion y asesoramiento presentadas por
contribuyentes e intermediarios impositivos.

P3-8. Alcance de las
iniciativas para reducir
los costos de
cumplimiento que
incurre el
contribuyente.

Alcance de las iniciativas para reducir los costos
de cumplimiento que incurre el contribuyente.

M1

P3-9. Recibir la
opinién del
contribuyente sobre
productos y servicios.

El uso y frecuencia de los métodos empleados
para obtener comentarios de los contribuyentes
sobre la calidad de los servicios prestados.

El grado en que se toma en cuenta la opinién de
los contribuyentes para el disefio de procesos y
productos administrativos.

M1

(Ver nota 2)
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Nota 1: En este caso se utiliza el M1 porque una calificacién buena en un pardmetro se ve menoscabada
por malas calificaciones en otros. Por ejemplo, aunque una administracion tributaria produzca una amplia
gama de informacion para uso de los contribuyentes (lo cual tendria una calificacién buena en el primer
parametro) esto se veria menoscabado si una parte importante de la informacién estuviera
desactualizada (y por ende con una mala calificacion en el segundo parametro) o si fuera inaccesible
para una gran cantidad de contribuyentes debido a la ausencia de medios convenientes para su
obtencién (tercer parametro) o a prolongadas demoras de respuesta frente a las solicitudes de
informacion (cuarto parametro). En el M1, la calificacion global para un indicador con multiples
parametros se basa en el parametro con la calificacion mas baja.

Nota 2: En este caso se utiliza el M1 porque los parametros se relacionan entre si. Por ejemplo, la
obtencién frecuente de observaciones de los contribuyentes (que tendria una buena calificacion en el
primer parametro) se veria menoscabada si la administracion tributaria casi nunca tomara en cuenta las
observaciones en su disefio de productos y programas de atencion al contribuyente (y por lo tanto
tenderia a una mala calificacion en el segundo parametro). De la misma forma, si toda o la mayor parte
de las observaciones de los contribuyentes se tomara en cuenta en el disefio de productos (lo cual
tendria una calificacion buena en el segundo parametro) esto no tendria gran valor globalmente si se
pidiera que los contribuyentes formularan observaciones con muy poca frecuencia (una calificacion baja
en el primer parametro).
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Cuadro 11. POA 3 Lista de preguntas del evaluador

Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Preguntas sobre antecedentes:
1 Las fuentes de antecedentes son,
1 ¢Qué dependencia/s de la administracion tributaria es/son responsable/s de la entre otras:
asistencia a los contribuyentes y su educacion tributaria?
o Organigrama de la administracion
1 ¢Cuenta la administracion tributaria con un centro de atencion dedicado a tributaria y descripcion de las
asistencia al contribuyente? funciones de las principales
dependencias de la organizacion.
O Existencia de (un) centro/s de
atencion dedicado/s.
P3-7 Parametro 1: El alcance de la informacién disponible para los contribuyentes
Alcance, y la asistencia que se les brinde en el sentido de explicar con claridad cuéles Sitio web y/o informacién escrita
actualidad y son sus obligaciones y derechos con respecto a cada impuesto basico. disponible para el publico respecto
accesibilidad de las principales esferas de
dela 1 ¢Proporciona la administracion tributaria informacién al publico sobre las obligaciones y derechos de los
informacién principales esferas de obligaciones de los contribuyentes (inscripcién,

presentacion de declaraciones, pago y presentacion de informacion en las
declaraciones de impuestos) y derechos de los contribuyentes (por ejemplo,
reclamos de devolucion)?

1 ¢Abarca todos los impuestos bésicos la informacién disponible para el publico?

1 ¢Estala informacién disponible para el publico adaptada a las necesidades de
los principales segmentos de contribuyentes? Por ejemplo, ¢,se presenta la
informacion a las pequefias empresas contribuyentes de forma que sea
facilmente comprendida y aplicada por los pequefios comerciantes que no
pueden costear los servicios de intermediarios en materia tributaria?

contribuyentes para todos los
impuestos basicos.

Productos informativos adaptados a
las necesidades especificas de los
principales segmentos de
contribuyentes, intermediarios
impositivos, grupos desfavorecidos,
etc.

i Programas adaptados de

educacion para el publico.
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

¢ Realiza o promueve la administracion tributaria programas de educacion al
publico (por ejemplo, seminarios sobre impuestos para nuevos pequefios
empresarios, y programas didacticos sobre impuestos destinados a escuelas)?

Parametro 2: En qué medida la informacién esta actualizada con relacion ala
legislacion y las politicas administrativas.

il

¢ Esta actualizada la totalidad de la informacion disponible al publico respecto
de la legislacién y las politicas administrativas, si por "actualizada" se entiende
gue incluye también las modificaciones legislativas con fecha de inicio de
vigencia futura?

¢ Existen procedimientos documentados para asegurar la actualizacion
periédica y sistematica de la informacién (por ejemplo, cuando hay cambios en
la legislacion tributaria)? ¢ Se aplican los procedimientos de forma uniforme en
la practica?

¢, Como se informa a los contribuyentes sobre los cambios en la legislacion que
les afectan? Por ejemplo, ¢,se alerta a los contribuyentes con antelacion a la
fecha de vigencia de la nueva legislacion (incluso mediante enfoques de
gestién proactiva de relaciones con el cliente)? ¢ O se les informa a través de
los medios de comunicacién (por ejemplo, sitio web y/o comunicados de
prensa)?

¢ Hay personal técnico asignado especificamente a la tarea de mantener
actualizada la informacion que se brinda al publico?

1 Procedimientos documentados para
la actualizacion periddica y
sistematica de la informacién
disponible al pablico.

1 Ejemplos de comunicaciones con
los contribuyentes con respecto a
cambios en la legislacion, tales
como:

o Comunicacion por correo
electrénico/correo postal;

o Alertas en el sitio web;

o Anuncios en periédicos, radio y
television; y

o Articulos en publicaciones
empresariales y profesionales.

9 Organigrama -- y observacion de
campo del evaluador del TADAT --
del personal técnico asignado
especificamente a la tarea de
mantener actualizada la informacién
disponible para el publico.
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

Parametro 3: La facilidad con que los contribuyentes obtienen informacién y
asesoramiento de la administracion tributaria.

1 ¢Através de qué medios obtienen los contribuyentes informacién y

asesoramiento de la administracién tributaria? Especificamente, ¢,se obtiene la

informacion a través de los siguientes medios?:

0 ¢Un sitio web?

o ¢Guias, folletos, hojas de informacion, boletines y preguntas frecuentes?
0 ¢Seminarios de educacion al publico?

o0 ¢Notas sobre la practica?

o0 ¢Resoluciones?

o ¢Teléfono?

o0 ¢Correo electrénico y mensajes de texto?

o ¢Cartas?

0 ¢Solicitud de informacion en persona en el mostrador de consultas de la
administracion tributaria?

1 ¢ Cobra la administracion tributaria una tarifa por la informaciény / o el
asesoramiento? En caso afirmativo, ¢en qué circunstancias especificas se
cobra y a cuanto asciende?

1 ¢ Tiene la administracion tributaria una estrategia documentada en materia de
canales para la prestacion de servicios? (Normalmente, una estrategia de
canales de prestacion de servicios describe los medios por los cuales la
administracion tributaria brinda o se propone brindar informacion a los

1 Observacion de campo por parte

del evaluador TADAT de los medios
a través de los cuales los
contribuyentes obtienen informacion
y asesoramiento de la
administracion tributaria, como el
sitio web, folletos, hojas de
informacion, resoluciones, teléfono,
correo electrénico, cartas y
personalmente.

“Estrategia de canales de
prestacion de servicios'
documentada.
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
contribuyentes de la forma més eficiente, eficaz en funcién de los costos y
conveniente. Puede estar contenida en un documento de politicas
independiente o en el plan estratégico de la administracion tributaria u otros
documentos de planificacion. También puede formar parte de una agenda
gubernamental mas amplia de promocion de la atencién electrénica.)
Parametro 4: Tiempo en responder a solicitudes de informacion presentadas | § Estandares de prestacion de
por contribuyentes e intermediarios impositivos. servicios documentados (pueden
figurar en un estatuto del
1 ¢Tiene la administracion tributaria estandares de prestacion de servicios en contribuyente publicado).
relacion con el tiempo que toma responder las solicitudes de informacién
presentadas por contribuyentes e intermediarios via carta, correo electronico, Informes de gestion del desempefio
teléfono y en persona (en los casos en que existen emplazamientos para alcanzado con respecto a los
consultas personales)? estandares de prestacion de
servicios.
1 En caso afirmativo, ¢ se controla e informa el desempefio logrado con respecto
a los estandares de prestacion de servicios? Informes publicados (por ejemplo,
en el sitio web de la administracion
1 ¢Se dan a conocer publicamente los resultados de desempefio? tributaria) sobre el desempefio
alcanzado con respecto a los
1 ¢En qué porcentaje de los casos se responden las consultas telefonicas (en estandares.
particular las recibidas de los contribuyentes e intermediarios en centros de
atencién exclusivos) dentro de los seis minutos de espera? Informacién recabada en el
Cuestionario del cuadro 3 ("Tiempo
de espera en consultas
telefonicas").
P3-8 Pardmetro: Alcance de las iniciativas para reducir los costos de Documentacioén de la contabilidad y
Alcance de las | cumplimiento que incurre el contribuyente. facilidades de presentacion
iniciativas simplificadas vigentes para

para reducir
los costos de
cumplimiento

1 Los pequefios contribuyentes ¢ cuentan con facilidades contables y de

informacion simplificadas?

pequefios contribuyentes
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

del
contribuyente

¢ Existen en funcionamiento facilidades de presentacion simplificadas (por
ejemplo, declaraciones impositivas pre-llenadas y notificacién de declaraciones
impositivas "en cero" enviadas por sistemas telefénicos automatizados o en
linea) y / o sistemas que eliminen la necesidad de presentar declaraciones (por
ejemplo, en los casos en que el impuesto sobre la renta retenido en la fuente
es tratado como impuesto definitivo) para particulares sujetos a obligaciones
tributarias relativamente simples (empleados, jubilados o retirados, inversores
pasivos, etc.)?

¢ Pueden los contribuyentes y sus agentes autorizados acceder a detalles de
registro y contables en linea (por ejemplo, a través de un portal para
contribuyentes)? En caso afirmativo ¢ qué mecanismos existen para proteger la
integridad y la confidencialidad de la informacién de los contribuyentes que se
encuentra accesible en linea?

¢ Se realiza un seguimiento de las preguntas frecuentes y malas
interpretaciones habituales de la ley detectados a través de auditorias y otras
actividades de inspeccion o comunicacién para contribuir a una mejor
orientacion y refinacién de los productos y servicios informativos?

¢, Se revisan periddicamente tanto el disefio como el contenido de las
declaraciones impositivas y demas formularios para asegurar la supresion de
los datos obsoletos y superfluos?

¢, Qué otras medidas se toman para reducir o0 minimizar los costos de
cumplimiento en que incurre el contribuyente (uso de facilidades de pago
electronico; publicacion de reglamentaciones fiscales; y / o datos compartidos
entre agencias para reducir las cargas de presentacion de informacion al
contribuyente, etc.)?

1 Observacion de campo del

evaluador TADAT de las facilidades
de declaracién simplificadas (por
ejemplo, declaraciones impositivas
pre-llenadas) y / o los sistemas que
eliminan la necesidad de realizar
declaraciones para los particulares
sujetos a obligaciones tributarias
relativamente simples.

Observacion de campo del
evaluador TADAT de los medios a
disposicion de contribuyentes y sus
agentes para acceder a registros y
detalles contables en linea.

Documentacién de los mecanismos
de control vigentes para proteger la
integridad y la confidencialidad de la
informacion de los contribuyentes
accesibles en linea.

Procesos documentados para
revisar preguntas frecuentes y
malas interpretaciones habituales
de la ley detectadas a través de
actividades de inspeccion, e
informes gerenciales que surjan de
estas revisiones.

Procesos documentados para
revisar declaraciones impositivas y
demas formularios al contribuyente,
e informes y recomendaciones
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
gerenciales que surjan de estas
revisiones.

P3-9 El uso y frecuencia de los métodos empleados para obtener comentarios de
Recibir la los contribuyentes sobre la calidad de los servicios prestados. Informes sobre las conclusiones de
opinion del las encuestas de opinion.
contribuyente | § ;Qué métodos, si es que existen, se utilizan para obtener observaciones de los
sobre contribuyentes sobre la calidad de los servicios de la administracion tributaria? Registros documentados de
productosy Especificamente, ¢ se obtiene la informacion a través de los siguientes reuniones con grupos de partes

Serviclos medios?: interesadas (por ejemplo, camaras

de comercio, principales
o ¢Encuestas de opinion? organismos de sectores de
actividad e intermediarios en
0 ¢Reuniones con partes interesadas (camaras de comercio, organismos materia tributaria).
principales de la industria e intermediarios en materia tributaria)?
o ¢Foros publicos?
o Otros medios (encuestas por correo electrénico, por teléfono, en el sitio
web e interacciones diarias con contribuyentes en los centros de atencién
al pablico, etc.).
1 ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo encuestas de opinion?
1 ¢Con qué frecuencia se emplean otros mecanismos para recoger
observaciones (por ejemplo, reuniones con las partes interesadas)?
1 Las encuestas de opinion ¢,son realizadas por terceros independientes? ¢ 0 las

realiza la misma administracion tributaria?
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas

1 ¢Se recogen observaciones sobre el desempefio entre los principales
segmentos de contribuyentes (por ejemplo, los segmentos de grandes,
medianas y pequefias empresas y contribuyentes particulares)?

El grado en el que se toma en cuenta la opinidn de los contribuyentes en el

disefio de procesos y productos administrativos. 1 Documentacion de las
observaciones de los grupos de
1 ¢Toma en cuenta la administracion tributaria los comentarios de los muestreo de contribuyentes que
contribuyentes en el disefio de programas y productos de prestacion de participan en las pruebas de los
servicios para los contribuyentes? productos de informacién (por
ejemplo, el contenido y la
1 En caso afirmativo, ¢se lo hace de forma habitual y sistemética (por ejemplo, la disposicion de la pagina web y el
administracion tributaria utiliza con regularidad grupos de muestreo de disefio de los formularios).

contribuyentes para probar los disefios de los formularios y otros productos y
servicios)? ¢ O se hace de forma ocasional (es decir, no planificada e
infrecuente)?
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Cuadro 12. POA 3: Marco de medicion de desempefio

Marco de medicién del desempefio para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Parametro Califica Criterios de calificacion
cion
P3-7 Pardmetro 1: La variedad de la informacién A (i) Lainformacién sobre las principales esferas de obligaciones
disponible a los contribuyentes para (inscripcion, presentacion de declaraciones, pago y
Alcance, explicar, en términos claros, cuales son presentacion de informacidn en las declaraciones de
actualidad y | sus obligaciones y derechos con respecto impuestos) y derechos de los contribuyentes esta facilmente
accesibilidad | a cada impuesto basico. disponible con respecto a todos los impuestos basicos.
dela

informacién (i) Lainformacion esta adaptada a las necesidades especificas de
los principales segmentos de contribuyentes, intermediarios
impositivos y grupos desfavorecidos.

Método de
calificacion B () Idem punto A (i).
M1
(i) Lainformacion estd adaptada a las necesidades de, como
minimo, uno de los segmentos de contribuyentes o grupos
industriales, y a intermediarios impositivos.
C (i) idem punto A (i).
D No se cumplen |l os requisitos pa
superior.
Parametro 2: Grado en que la informacion A (i) Existen procedimientos en funcionamiento y se asigna personal

esta actualizada en relacion con la
legislacion y las politicas administrativas.

técnico exclusivo para asegurar que la informacion esté
actualizada.

(i) Se ponen en conocimiento de los contribuyentes las
modificaciones legislativas o de politica administrativa mediante
comunicaciones especificas y generales antes de que dicha
legislacion o politica entren en vigencia.
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Marco de medicion del desempefio para el POA 3:

Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
B (i) idem punto A (i).

(i) Se ponen en conocimiento de los contribuyentes las
modificaciones legislativas o de politica administrativa mediante
comunicaciones generales antes de que dicha legislacién o
politica entren en vigencia.

C (i) Se realizan acciones ad hoc para actualizar informacion.

(i) No siempre se alerta a los contribuyentes respecto de las
modificaciones en la legislacion o politica administrativa antes
de que dicha legislacion o politica entren en vigencia.

D No se cumplen | 0os requisitos pa
superior.
Parametro 3: La facilidad con que los A () Laadministracién tributaria brinda una amplia gama de
contribuyentes obtienen informacion de la programas proactivos de educacién al contribuyente (por
administracion tributaria. ejemplo, seminarios impositivos peridédicos para huevos
pequefios empresarios, y programas didacticos sobre
impuestos destinados a escuelas).

(i) Hay informacién disponible a través de una variedad de
canales de prestacién de servicios amigables al usuario (por
ejemplo, teléfono, sitio web, folletos, hojas de informacion y
reglamentaciones).

(i) Hay informacién disponible a un costo minimo o nulo para los
contribuyentes e intermediarios.

(iv) Hay informacion y facilidades de auto-servicio disponibles para

los contribuyentes e intermediarios en un momento
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Marco de medicion del desempefio para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
conveniente para ellos - incluso, por ejemplo, fuera del horario
comercial normal.

B (i) La administracion tributaria brinda programas de educacion al
publico al menos para micro y pequefias empresas, nuevas
empresas, y huevos empleadores.

(i) idem punto A (ii)
(iii) Idem punto A (ii).

C () Los programas de educacién al publico se conducen en forma

ad hoc.
(i) Idem punto A (ii)
(iii) Idem punto A (ii).
D No se cumplen | os requisitos pa
superior.
Pardmetro 4: Tiempo en responder a A Al menos el 70 por ciento de las consultas telefénicas se responden
solicitudes de informacidn presentadas dentro de los 6 minutos de espera.
por contribuyentes e intermediarios
impositivos. B Al menos el 60 por ciento de las consultas telefénicas se responden
dentro de los 6 minutos de espera.
(Nota: el tiempo de espera en llamadas
telefénicas de consulta (en particular a través C Al menos el 50 por ciento de las consultas telefonicas se responden
de centros de atencion exclusiva) se emplea dentro de los 6 minutos de espera.
como dato representativo del desemperio de
la administracion tributaria en materia de D No se cumplen |l os requisitos pa
respuesta a solicitudes de informacion en superior.
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Marco de medicion del desempefio para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

general.)

0]

La informacién disponible para los evaluadores TADAT es
insuficiente para permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la administracion tributaria no
es capaz de producir la informacién necesaria para determinar el
tiempo que insume la respuesta a solicitudes escritas de
informacion y asesoramiento -- lo que indica deficiencias en los
sistemas de gestién de la informacién y las practicas de control del
desempefio de la administracién tributaria).

P3-8

Alcance de las
iniciativas
parareducir
los costos de
cumplimiento
al
contribuyente

Método de
calificacion
M1

Parametro: Alcance de las iniciativas para
reducir los costos de cumplimiento que
incurre el contribuyente.

(i) Existen facilidades de contabilidad e informacion simplificadas
para pequefos contribuyentes (registros contables sencillos,
requisito de presentacion de declaraciones pagos menos
frecuentes, y declaraciones pre-llenadas).

(i) Se realiza un analisis de rutina de las preguntas frecuentes y
las malas interpretaciones habituales de la ley detectadas
mediante actividades de inspeccion y atencién con miras a
mejorar los productos y servicios informativos.

(i) Facilidades en linea seguras (por ejemplo, un portal para
contribuyentes) les brindan a los contribuyentes y sus agentes
autorizados acceso a inscripciones y detalles de cuentas
fiscales durante las 24 horas.

(iv) Las declaraciones impositivas y demas formularios se revisan
periddicamente para asegurar que se esté solicitando del
contribuyente exclusivamente aquélla informacion que se utiliza
y resulta necesaria.
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Marco de medicion del desempefio para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

B

idem punto A (i), excepto que pueden no existir declaraciones de
impuestos pre-llenadas, (i), y (iii).

() idem punto A (i), excepto que pueden no existir declaraciones
de impuestos pre-llenadas.

(i) idem punto A (ii)

No se cumplen los requisitos paraunac al i fi caci - n
superior.

P3-9

Recibir la
opinién del
contribuyente
sobre
productos y
servicios

Método de
calificaciéon
M1

El uso y frecuencia de los métodos
empleados para obtener comentarios de
los contribuyentes sobre la calidad de los
servicios prestados.

() Laadministracion tributaria recaba las observaciones de los
contribuyentes en forma periddica a través, por ejemplo, de
encuestas via correo electronico, teléfono, sitio web, centros de
atencién al publico y reuniones con las partes interesadas.

(i) Un tercero independiente realiza una encuesta basada en una
muestra estadisticamente véalida de segmentos de
contribuyentes clave al menos una vez cada tres afos para
monitorear tendencias en la opinidn de los contribuyentes
respecto de los servicios y productos de la administracion
tributaria.

() Idem punto A (i).

(i) Idem punto A (i), excepto que las encuestas se llevan a cabo
de forma menos periddica (es decir, al menos una vez cada
cinco afos) y pueden ser conducidas por la administracion
tributaria solamente.

(i) Se recaban opiniones, pero de manera ad hoc.
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Marco de medicion del desempefio para el POA 3: Apoyo al cumplimiento voluntario

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

(i) idem punto B (i), excepto que las encuestas se realizan en
forma ad hoc o sin sustento en muestras estadisticamente
validas.

No se cumplen |l os requisitos pa
superior.

Parametro 2: El grado en el que se toma en
cuenta la opinién de los contribuyentes
para el disefio de procesos y productos
administrativos.

(i) La administracion tributaria consulta periédicamente con
grupos clave de contribuyentes e intermediarios para identificar
deficiencias en los procedimientos y productos administrativos.

(ii) Contribuyentes e intermediarios participan activamente del
disefio y / o pruebas de nuevos procedimientos y productos
(por ejemplo, del disefio de formularios, contenidos de la
pagina web, y la claridad de los fallos publicos).

idem punto A (i).

La administracion tributaria consulta periédicamente con grupos
clave de contribuyentes e intermediarios para identificar
deficiencias en los procedimientos y productos.

No se cumplen | os requisitos pa
superior.
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VI. Area de Anélisis del desempefio 4: Presentacién oportuna de las declaraciones de
impuestos

Resultado buscado
Los contribuyentes presentan sus declaraciones de impuestos en forma oportuna.
Antecedentes y buena practica

La presentacion de declaraciones impositivas contintia siendo uno de los medios principales para
determinar las obligaciones fiscales de los contribuyentes, las que pasan a ser exigibles y
pagaderas. Sin embargo, tal como se resefia en el POA 3, existe la tendencia a simplificar la
elaboracion y presentacién de declaraciones de aquéllos contribuyentes con asuntos fiscales
relativamente poco complicados (por ejemplo, a través de declaraciones impositivas pre-
llenadas). Mas aln, varios paises consideran como impuesto definitivo al impuesto a la renta
retenido en la fuente, lo que elimina la necesidad de presentar declaraciones anuales del
impuesto a la renta para una gran cantidad de contribuyentes del impuesto a la renta de las
personas fisicas.

En los casos en que se requieren presentaciones, la legislacion fiscal y los procedimientos
administrativos especifican quiénes deben presentar declaraciones; el formulario de declaracion
a emplear; los plazos y fechas de vencimiento para la entrega de las declaraciones;
documentacién de respaldo a incluir adjunta a las declaraciones; y los métodos de presentacion.
Es importante que todos los contribuyentes que deben presentar declaraciones lo hagan, incluso
aguéllos que no estan en condiciones de pagar el impuesto debido al momento de presentar la
declaracion (en estos casos, la primera prioridad de la administracion tributaria es obtener una
declaracién del contribuyente para confirmar el monto adeudado, y luego asegurar el pago
mediante las medidas de aplicacién y demas medidas cubiertas en el POA 5.) La nho
presentacion de las declaraciones requeridas de parte del contribuyente puede dar lugar a
penalidades y, en casos mas graves, a su procesamiento.

Las declaraciones de impuestos pueden tener respaldo en papel o electrénico, y pueden ser
presentadas por los contribuyentes mismos o por intermediarios impositivos (por ejemplo,
contadores publicos contratados por los contribuyentes para asistirlos en la elaboracion y
presentacion de sus declaraciones).

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

1 Simplificar las presentaciones de declaraciones, incluso con el pre-llenado de declaraciones
de impuestos (segun el POA 3).

91 Ser proactivos al recordarles a los contribuyentes la proximidad de los vencimientos de sus
declaraciones (a través de campafias en los medios, proveyendo calendarios de fechas de
presentaciones a los contribuyentes, y enviando mensajes automaticos de recordatorio, etc.).

1 Emplear procesos automaticos para identificar rapidamente a los contribuyentes que no
presentaron sus declaraciones a las fechas de vencimiento. Para lograrlo, la administracion
tributaria debe tener una base de datos de contribuyentes exacta. Como se menciona en el
POA 1, la observancia de la presentacién de declaraciones se ve comprometida si el registro
de contribuyentes contiene registros inactivos y duplicados.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



75

Seguimiento oportuno y acciones de aplicaciéon adaptadas a las circunstancias y el historial
de los contribuyentes en falta respecto de presentaciones no realizadas. Por ejemplo:

o Contactar al contribuyente en forma directa (por teléfono, correo electrénico, mediante
una visita, etc.) para determinar las razones por las que no presentd sus declaraciones
de impuestos y asegurar que lo haga sin mas dilacion). Este enfoque se adopta
especialmente para grandes contribuyentes por el impacto potencial sobre las cobranzas
en caso de que algun gran contribuyente deje de cumplir sus obligaciones de
presentacion y pago.

o Enviar una carta o aviso de demanda al contribuyente, donde se estipule una ultima
fecha de presentacion a fin de evitar penalidades y multas mas severas.

o Emitir una liguidacion de la obligacion fiscal estimada segun el historial comercial previo
del contribuyente en los casos en que exista razon para creer que el contribuyente
continué operando durante el periodo de presentaciones. Este tipo de liquidacién, a
menudo llamada liquidacién por defecto o arbitraria, puede tener el efecto de inducir a
los contribuyentes que no cooperan a presentar sus declaraciones a fin de poder realizar
una determinacién mas exacta de los pasivos fiscales.

o0 Procesar en el sistema judicial a los contribuyentes que adeudan la presentacion de
declaraciones consuetudinariamente.

Utilizar técnicas de perfilado de contribuyentes segun circunstancias y comportamientos
conocidos para predecir la acciébn mas eficaz para lograr presentaciones oportunas.

Asegurar que los intermediarios tributarios que participan de la elaboracién y presentacion
de las declaraciones impositivas estén al tanto de los procesos y procedimientos de
presentacion vigentes, como asi también de las modificaciones a la legislacién tributaria.

Programas de difusién para asistir a grupos de contribuyentes especificos en la comprensién
y / o cumplimiento de sus obligaciones de presentacion (por ejemplo, contribuyentes
mayores y ciudadanos con alfabetizacién reducida o dificultades de lenguaje).

Operaciones exclusivas de aplicacién en materia de presentacién de declaraciones con
personal a tiempo completo capacitado en relaciones con los clientes y técnicas de
negociacion.

Proveer y promacionar el uso de facilidades de presentacion electrénica para todos los
impuestos basicos. En muchos paises, es requisito legal que los grandes contribuyentes

presenten sus declaraciones en formato electronico.

Contar con un sistema de TI con funcionalidades del tipo descripto en la Casilla 3.

Casilla 3. Funciones de un sistema informatico de presentacion y tramitacion de declaraciones

Un subsistema informatico eficaz de presentacion y tramitacion de declaraciones:

1

Tramita las declaraciones impositivas (incluso las declaraciones enmendadas) para todos los impuestos
basicos.
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Al momento de la presentacion, verifica automaticamente la identidad del contribuyente contra la base
de datos del registro, ingresa la fecha de la presentacion, realiza verificaciones aritméticas, registra la
obligacion impositiva, y almacena la informacion de la declaracion.

Recibe declaraciones presentadas en forma electrénica y genera un recibo electrénico por cada
declaracion entregada en forma electrénica.

Provee una vista consolidada del historial de presentaciones del contribuyente para todos los impuestos
bésicos.

Identifica e informa en todos los casos en que se espera una declaracion impositiva del contribuyente, y
automaticamente genera la declaracion pertinente en papel o formato electrénico (incluyendo el NIT y
demas detalles de identificacion) para que el contribuyente complete y presente.

Registra una fecha de vencimiento de la presentacion prorrogada en los casos en que esto fue
aprobado.

Genera recordatorios y avisos de demanda al contribuyente en forma automaética.

Asigna los casos de incumplimiento de presentacion al personal de aplicacion a través de un sistema de
gestion de casos.

Genera avisos de liquidacion, incluyendo las liquidaciones estimadas.

Produce informacion gerencial (por ejemplo, informes estadisticos por impuesto bésico / region /
segmento de contribuyentes, etc., incluyendo la cantidad de declaraciones esperada de los
contribuyentes inscriptos; la cantidad de declaraciones presentadas a tiempo; la cantidad presentada
con demora; la cantidad que resta presentarse; y la antigiiedad de las declaraciones pendientes).

Indicadores, parametros y calificacion

Dos indicadores de desempefio se utilizan para evaluar el POA 4.

1 Coeficiente de puntualidad de la presentacion.

1 Uso de las facilidades de presentacién electrénicas.

El primer indicador, con cuatro parametros de medicion, utiliza informacion de presentaciones
recientes para computar un coeficiente de presentacién oportuna (es decir, la cantidad de
declaraciones presentadas a tiempo respecto de la cantidad de declaraciones impositivas
esperadas) por cada impuesto: impuesto a la renta de las personas juridicas, impuesto a la renta
de las personas fisicas, IVA, y retenciones en la fuente practicadas por los empleadores. Un
coeficiente alto de presentacion oportuna de las declaraciones indica una gestién eficaz del
cumplimiento, lo que comprende, por ejemplo, la oferta de medios convenientes para la
presentacion de declaraciones (especialmente presentacion por medios electrénicos),
formularios de declaracion simplificados y medidas enérgicas contra quienes no realizan sus
presentaciones en forma oportuna. La exactitud del coeficiente de presentaciones oportunas
depende de la exactitud de la base de datos de contribuyentes. Como se indicd, el denominador
se vera inflado en caso de permanecer en los registros de contribuyentes activos los registros de
comerciantes inactivos y datos de contribuyentes duplicados.

El segundo indicador mide en qué grado las declaraciones de todos los impuestos béasicos se
presentan en forma electrénica.

El cuadro 13 resume el indicador, los parametros y los métodos de calificacion conexos para el
POA 4.

Cuadro 13. POA 4 Indicadores de desempefio, parametros y calificacién
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Método de

calificacion

Indicadores Parametros a medir

P4-10. Coeficiente 1 Lacantidad de declaraciones del IRPJ
de puntualidad de las presentadas dentro del plazo legal como M2
presentaciones porcentaje de la cantidad total de
declaraciones esperadas de los
contribuyentes del IRPJ inscriptos.

i La cantidad de declaraciones del IRPF
presentadas dentro del plazo legal como
porcentaje de la cantidad total de
declaraciones esperadas de los
contribuyentes del IRPF inscriptos.

1 La cantidad de declaraciones de IVA
presentadas dentro del plazo legal como
porcentaje de la cantidad total de
declaraciones esperadas de los
contribuyentes de IVA inscriptos.

1 Lacantidad de declaraciones de la retencion
RIF presentadas dentro del plazo legal como
porcentaje de la cantidad total de
declaraciones de la retencion RIF esperadas
de los empleadores inscriptos.

P4-11. Uso de las 1 El grado en que las declaraciones impositivas
facilidades de se presentan en forma electronica. M1
presentacion
electronicas

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 14 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacion relacionada con el POA 4.

Marco de medicion del desempefio

El cuadro 15 establece los criterios para calificar los indicadores y pardmetros del POA 4.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



78

Cuadro 14. POA 4 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el POA 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Preguntas sobre antecedentes:
1 Las fuentes de antecedentes son,
1 ¢ Cudles son los requisitos legales de la presentacién de declaraciones entre otras:
(frecuencia, vencimientos, métodos de presentacion) para el IRPJ, IRPF, IVA'y
retenciones en la fuente por parte de empleadores? 0 Legislacion sobre los
impuestos basicos y general
1 Enlos datos provistos en los cuadros 4-8 (presentacion oportuna) ¢ existe un sobre la administracion
"periodo de gracia" aplicado a la fecha de vencimiento reglamentaria por la tributaria.
administracion tributaria a modo de politica administrativa (por ejemplo, dias de
presentacién adicionales otorgados luego de la fecha de vencimiento o Sitio web y demas informacion
reglamentaria para tomar en cuenta posibles demoras en las entregas de correo, publicada por la administracion
fines de semana y feriados intermedios, o hechos mas graves tales como tributaria con respecto a los
desastres naturales. requisitos de presentacién de
declaraciones para empresas y
1 ¢Qué dependencia/s de la administracion tributaria esté/n a cargo de la particulares.
observancia de la presentacién de declaraciones?
o0 Organigrama de la
administracion tributaria y
descripcion de las funciones de
las principales dependencias
de la organizacion.
P4-10 Pardmetro 1. La cantidad de declaraciones del IRPJ presentadas dentro del
Coeficiente | plazo legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de 1 Los coeficientes calculados a
de los contribuyentes del IRPJ inscriptos, es decir, expresado como coeficiente: partir de datos recabados en el
puntualidad Cuadro 4 del Cuestionario
dela ("Presentacion oportuna de las

presentacion

6 Ot 0 WG &1 GHOMYHRI0I 0t QOBDIFA GGe .
5 e 0 QIDDLA O 1 R DAGHE £ 01 Q0 QLAY MBI b1 O o

declaraciones del IRPJ").
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

1 ¢Cual es el coeficiente de puntualidad de la presentacion para las declaraciones del
IRPJ presentadas en el ejercicio anual abarcado en el cuadro 4 del Cuestionario
para:

0 todos los contribuyentes del IRPJ

0 solo grandes contribuyentes?

Pardmetro 2. La cantidad de declaraciones del IRPF presentadas dentro del
plazo legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de
los contribuyentes del IRPF inscriptos, es decir, expresado como coeficiente:

6 GE O WO G GALBEYDTH Qi Q¢ O BOEANRA O ¢ £ -
6 O& 0 QWD &d O 'QNE QIQT BAGDE £ 01 QO OOAY BRI ©i N o

1 ¢Cual es el coeficiente de puntualidad de la declaracién para las declaraciones del
IRPF presentadas en el ejercicio anual abarcado en el cuadro 5 del Cuestionario?

1 Los coeficientes calculados a

partir de datos recabados en el
Cuadro 5 del Cuestionario
("Presentacién oportuna de las
declaraciones del IRPF").

Parametro 3. La cantidad de declaraciones de IVA presentadas dentro del plazo
legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones esperadas de los
contribuyentes inscriptos en el IVA, es decir, expresada como coeficiente:

6 e O AATHDOa O (XAXO® G QR 6 ¢ TXEE QPa OGa £
6 e O AAWHDOa O G MAGDE & o | chQQOm'ﬂDxpmoP

1 ¢Cual es el coeficiente de puntualidad de presentacion de las declaraciones del IVA
durante el periodo de 12 meses cubierto en el cuadro 3 del Cuestionario para:

0 Todos los contribuyentes del IVA

0 Solo grandes contribuyentes?

Los coeficientes calculados a
partir de datos recabados en el
Cuadro 6 del Cuestionario
("Presentacién oportuna de las
declaraciones de IVA - todos los
contribuyentes") y en el Cuadro
("Presentacion oportuna de
declaraciones de IVA- solo
grandes contribuyentes").

~
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Parametro 4. La cantidad de declaraciones de retenciones practicadas en la
fuente por empleadores dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad de | § El coeficiente calculado a partir
declaraciones de este tipo de retenciones esperadas de los contribuyentes de los datos recabados en el
inscriptos, es decir, expresada como coeficiente: Cuadro 8 del Cuestionario
6 He o TG G K0S & BEGHOIMS QEd @i QE 6 GO (‘Presentacion oportuna de las
N % et an A e o declaraciones de retenciones en
QQ& QARG IR QW a . .
5 G EPmO 6§ BIRGAE o & D@06 0N @ 01 G0 Qpmm la fuente praclzltlcadas por
Q@ £Qa N aQOQE T DE D empleadores”).
1 ¢Cuél es el coeficiente de puntualidad de la presentacion para las declaraciones de
retencion en la fuente presentadas por los empleadores durante el periodo de 12
meses que se abarca en el cuadro 8 del Cuestionario?
P4-11 Parametro: El grado en que las declaraciones impositivas se presentan en forma
Uso de las electrénica. 1 Informacion recabada en el

facilidades de
presentacion
electronicas.

1 ¢En qué medida existen mecanismos para presentar declaraciones por medios
electrénicos y se utilizan para:

o IRPJ
o IRPF
o IVA

o0 laretencion en la fuente por los empleadores?

1 ¢Hay mecanismos para presentar declaraciones por medios electrénicos y son
utilizados por:

o0 Grandes contribuyentes

cuadro 9 del Cuestionario ("Uso
de servicios electrénicos").

1 Actividades documentadas de
promocion de la presentacion
electrénica.

1 Planes documentados de reforma
o plan estratégico plurianual.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

o

(o]

(o]

1 ¢Fomenta activamente la administracioén tributaria el uso de la declaracion
electrénica?

1 ¢Es obligatoria la presentacién en formato electronico para alguna clase de
contribuyentes (por ejemplo, los grandes contribuyentes)?

1 ¢Qué planes tiene la administracion tributaria de ampliar el uso de la declaracién
electrénica a mediano plazo (dos a cinco afios)?

Contribuyentes medianos
Pequefias empresas?
Particulares?

Intermediarios fiscales?
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Cuadro 15. POA 4: Marco de medicion de desempefio

Sistema de medicion del desempefio para el POA 4: Presentacion oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador Parametro Califica Criterios de calificacion
cion
P4-10 Pardmetro 1: La cantidad de declaraciones del IRPJ presentadas A (i) El coeficiente es del 90 por ciento y
dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de superior respecto de todos los
Coeficiente de | declaraciones esperadas de los contribuyentes del IRPJ contribuyentes de los que se espera
puntualidad inscriptos, es decir, expresado como coeficiente: una declaracién del IRPJ.
dela

presentacion | 6 ©& 0 @WATHDO A i BOBEYHNQAI Qi Q& QGQENMG D €
EGHE o WID®H G 61 KM FFE DAOBEE Q00 GQE S A
QOAYIQE | HI QR 6 £

(i) El coeficiente es al menos del 99 por
ciento para todos los grandes

Método de contribuyentes respecto de los que se
calificacion espera una declaracion del IRPJ.
M2 (Empleando datos recabados en el Cuadro 4 del Cuestionario i __ :
("Presentacién oportuna de las declaraciones del IRPJ")). B (i) Elcoeficiente es del 75 por ciento y

superior, hasta el 90 por ciento,
respecto de todos los contribuyentes
de los que se espera una declaracion
del IRPJ.

(i) El coeficiente es de al menos el 95
por ciento para todos los grandes
contribuyentes respecto de los que se
espera una declaracion del IRPJ.

C (i) El coeficiente es del 50 por ciento y
superior, hasta el 75 por ciento,
respecto de todos los contribuyentes
de los que se espera una declaracién
del IRPJ.

(i) El coeficiente es de al menos el 90
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Sistema de medicién del desempefio para el POA 4: Presentacién oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

por ciento para todos los grandes
contribuyentes respecto de los que se
espera una declaracion del IRPJ.

No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como 06(

O

La informacién disponible para los
evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacién necesaria para
calcular el coeficiente de presentacion
oportuna de declaraciones del IRPJ --lo
gue indica deficiencias en los sistemas de
gestion de la informacion y en las
practicas de control del desempefio de la
administracion tributaria).

Parametro 2: La cantidad de declaraciones del IRPF presentadas
dentro del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de
declaraciones esperadas de los contribuyentes del IRPF
inscriptos, es decir, expresado como coeficiente:

8 GE 0 IO & O CEOBYDHID Ed BQGNE QNG O é
HE O OBV GG O I FEEIBAGHE £ 01 Q06 oAk
8 QMmN i G QRO £

El coeficiente es del 90 por ciento y
superior.

El coeficiente es del 75 por ciento y
superior, hasta el 90 por ciento.

El coeficiente es del 50 por ciento y
superior, hasta el 75 por ciento.

No se cumplen los requisitos para una
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Sistema de medicién del desempefio para el POA 4: Presentacién oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
(Empleando datos recabados en el Cuadro 5 del Cuestionario calificaci-n como 0(
("Presentacion oportuna de las declaraciones del IRPF")).
o
La informacién disponible para los
evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacién necesaria para
calcular el coeficiente de presentacion
oportuna de declaraciones del IRPF --lo
gue indica deficiencias en los sistemas de
gestion de la informacion y en las
practicas de control del desempefio de la
administracion tributaria).
La cantidad de declaraciones de IVA presentadas dentro del plazo A (i) El coeficiente es del 90 por ciento y
legal como porcentaje de la cantidad total de declaraciones superior respecto de todos los
esperadas de los contribuyentes inscriptos en el IVA, es decir, contribuyentes de los que se espera
expresada como coeficiente: una declaracion del IVA.
© ('c;) Z)(s) 5 Qng(;;o(: le dﬂﬁ%ﬁ‘g%géﬁﬁé@é@b&??z ?&%ég 1 (i) El coeficiente es de al menos el 99
Qi Gl OO | por ciento para todos los grandes
contribuyentes respecto de los que se
espera una declaracion del IVA.
(Empleando datos recabados en el Cuadro 6 del Cuestionario
B (i) El coeficiente es del 75 por ciento y

("Presentacion oportuna de declaraciones de IVA-- todos los
contribuyentes") y en el Cuadro 7 ("Presentacion oportuna de
declaraciones de IVA- solo grandes contribuyentes")).

superior, hasta el 90 por ciento,
respecto de todos los contribuyentes
de los que se espera una declaracion
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Sistema de medicién del desempefio para el POA 4: Presentacién oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

del IVA.

(i) El coeficiente es de al menos el 95
por ciento para todos los grandes
contribuyentes respecto de los que se
espera una declaracion del IVA.

(i) El coeficiente es del 50 por ciento y
superior, hasta el 75 por ciento,
respecto de todos los contribuyentes
de los que se espera una declaracion
del IVA.

(i) El coeficiente es de al menos el 90
por ciento para todos los grandes
contribuyentes respecto de los que se
espera una declaracion del IVA.

No se cumplen los requisitos para una

calificaci-n como 06/
(@]

La informacién disponible para los
evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacion necesaria para
calcular el coeficiente de presentacion
oportuna de declaraciones del IVA --lo
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Sistema de medicién del desempefio para el POA 4: Presentacién oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador Parametro Califica Criterios de calificacion
cion

gue indica deficiencias en los sistemas de
gestion de la informacion y en las
practicas de control del desempefio de la
administracion tributaria).

Pardmetro 4: La cantidad de declaraciones de retenciones A El coeficiente es del 90 por ciento y
practicadas en la fuente por empleadores dentro del plazo legal superior.
como porcentaje de la cantidad de declaraciones de este tipo de
retenciones esperadas de los contribuyentes inscriptos, es decir, B El coeficiente es del 75 por ciento y
expresada como coeficiente: superior, hasta el 90 por ciento.
6 @t 0 QIO bi ENOO & WEGHOM V&d @i Q& QDO ¢ C El coeficiente es del 50 por ciento y

_ _ QOpa G20 & Gp T superior, hasta el 75 por ciento.

0 HEDPMQ® o BIVIEE 6 ®OD@@E 0@ 1 QAT OQGI

Q@ eqanaQoO@ei Wi ‘Qnoei D No se cumplen los requisitos para una

- . calificaci-n como 06(
El coeficiente calculado a partir de los datos recabados en el Cuadro 8

del Cuestionario ("Presentacién oportuna de las declaraciones de 0
retenciones en la fuente practicadas por empleadores").

La informacién disponible para los
evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacién necesaria para
calcular el coeficiente de presentacion
oportuna de declaraciones del IRPJ --lo
gue indica deficiencias en los sistemas de
gestion de la informacion y en las
practicas de control del desempefio de la
administracion tributaria).

P4-11 El grado en que las declaraciones impositivas se presentan en A (i) Al menos el 85 por ciento de las
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Sistema de medicién del desempefio para el POA 4: Presentacién oportuna de declaraciones de impuestos

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

Uso de las
facilidades de
presentacion
electrénicas.

Método de
calificacion
M1

forma electrénica.

declaraciones se presentan en forma
electrénica para cada uno de los
impuestos basicos.

(i) Todos los grandes contribuyentes
presentan declaraciones impositivas
electrénicas

(i) Al menos el 70 por ciento de las
declaraciones se presentan en forma
electrénica para cada uno de los
impuestos basicos.

(i) Al'menos el 80 por ciento de los
grandes contribuyentes presentan
declaraciones electrénicas de los
impuestos basicos.

Al menos el 50 por ciento de las
declaraciones se presentan en forma
electrénica para al menos dos de los
impuestos basicos.

No se cumplen los requisitos para una
calificacibncomo 6 C6 o superi
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VII. Area de Anélisis del desempefio 5: Pago oportuno de las obligaciones

Resultado buscado
Los contribuyentes pagan el total de sus impuestos dentro del plazo.
Antecedentes y buena practica

Las leyes y los reglamentos en materia tributaria y los procedimientos administrativos establecen
los requisitos de pago, por ejemplo: plazos (o vencimientos) de los pagos, quién esta obligado a
pagar y los métodos de pago. Dependiendo del sistema en vigor, seran los mismos
contribuyentes o la administracion quienes determinen los pagos exigibles.

El objetivo de la administracién tributaria debe ser lograr coeficientes altos de pago voluntario
dentro del plazo y una baja incidencia de mora en el pago de las obligaciones tributarias. Para
lograrlo, se requiere un gran volumen de presentaciones oportunas para establecer los importes
adeudados (cubiertos en el POA 4) y un r4pido seguimiento cuando el pago est4 en mora.

El resultado buscado es mas factible cuando se encuentran presentes los siguientes
componentes:

I Sistemas de cobranzas que reducen la incidencia de impuestos impagos, en especial:

o0 Retenciones en la fuente (por ejemplo, respecto del empleo, dividendos e intereses
ganados); y

o0 Regimenes de pagos anticipados que aseguran el cobro de la mayor parte del impuesto
sobre la renta exigible de las empresas a intervalos periédicos (por ejemplo,
trimestralmente) durante el afio en que se perciben los ingresos.

1 Uso de los métodos de pago electrénico.
1 Un marco juridico apropiado que abarque:
o Facultades efectivas de recuperacién de deuda (por ejemplo, autoridad para cerrar la
empresa de un deudor tributario, obtener una fianza sobre activos y cobrar importes

adeudados por terceros);

0 Multas e intereses adecuados por pago en mora que sean uniformes entre los impuestos
bésicos; y

o Autoridad para otorgar facilidades de pagos diferidos para empresas viables con una
buena trayectoria de pagos pero que estan atravesando problemas de flujos de fondos
temporarios.

1 Unidades exclusivas para la aplicacion de las cobranzas con personal a tiempo completo
especializado y capacitado en técnicas de cobranza, relaciones con los clientes (deudores),

y hegociacion.

1 Uso de centros de atencion saliente y facilidades para comunicaciones electronicas para
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contactar a los deudores durante y fuera del horario laboral habitual.

1 Gestion activa del inventario de mora por referencia al valor, antigliedad, y cobrabilidad de
los casos de mora.

1 Rapida baja contable de las deudas incobrables (por ejemplo, cuando el contribuyente no
cuenta con fondos o no pueden ubicarse otros activos, o la deuda no es recuperable
legalmente debido a quiebra).

1 Atencion especial a las deudas nuevas, puesto que el coeficiente de recuperacion de la mora
impositiva normalmente disminuye a medida que los atrasos son mayores.

1 Aprobacion tributaria obligatoria para acceder a contratos con el estado, ayudas y subsidios.

1 Un sistema informatico con funcionalidades del tipo descripto en la Casilla 4.

Casilla 4. Funciones de un sistema informatico de gestién de mora
Un subsistema informético eficaz de gestion de mora:

1 Identifica e informa todos los casos en que los importes no se han pagado en forma oportuna.
1  Genera recordatorios y avisos de demanda al contribuyente en forma automatica.

1 Brinda una vista consolidada de la deuda impositiva total del contribuyente para todos los impuestos
bésicos.

9  Prioriza los casos de mora segun criterios de riesgo (por ejemplo, el volumen de la mora, su
antigliedad, la cantidad de impuestos basicos que abarca, el historial de pago del contribuyente).

1 Asigna casos al personal encargado de las cobranzas de impuestos en mora a través de un sistema
de gestion de casos.

1 Aplica andlisis de perfiles de contribuyentes que predicen cudles son las acciones mas efectivas
para lograr el pago de la deuda segun las circunstancias y el comportamiento.

1 Genera informacion gerencial (por ejemplo, informes de estadisticas sobre el importe y la
antigiiedad de la mora para cada impuesto basico, la cantidad de deudores, el valor y casos sujetos
a acciones de recupero por via judicial, las facilidades de pago diferido y la baja de los libros
contables).

Indicadores, parametros y calificacion

Cuatro indicadores de desempefio se utilizan para evaluar el POA 5:

1 Uso de los métodos de pago electronico.

1 Uso de sistemas de cobranza eficientes.

9 Puntualidad de los pagos.

1 Mora impositiva (flujos y saldos).

El primer indicador analiza el grado en el que los impuestos basicos se pagan por medios

electrénicos, incluyendo transferencias electrénicas de fondos (donde el dinero se transfiere de
modo electronico a través de redes de telecomunicaciones / computacion desde la cuenta
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bancaria del contribuyente directamente a la cuenta del estado), y el pago por tarjetas de crédito
y de débito. A los fines de la medicidn por TADAT, y como minimo, se aceptaran como pagos
electronicos aquéllos pagos realizados en persona por un contribuyente a un tercero agente (por
ejemplo, un banco u oficina de correo) que luego sean transferidos en forma electrénica por el
agente a la cuenta del estado.

El segundo indicador evalGa en qué medida se emplean los regimenes de retencion en la fuente
y anticipos de pago.

Respecto del tercer indicador, el desempefio frente al pago del IVA (o impuesto equivalente) se
utiliza como representativo del desempefio de pago oportuno de los impuestos basicos en
general. Dos parametros miden el grado de puntualidad de los pagos en el curso de un periodo
reciente especifico de 12 meses: 1) la cantidad de pagos de IVA efectuados dentro del plazo
legal en relacién con la cantidad total de pagos exigibles; y 2) el valor de los pagos de IVA
efectuados dentro del plazo legal en relacién con el valor total de los pagos de IVA exigibles. Un
porcentaje elevado de pagos oportunos sera indicativo de una sélida gestion de cumplimiento, lo
gue incluye, por ejemplo, la provision de métodos de pago préacticos y un seguimiento efectivo de
los importes vencidos.!!

Respecto del cuarto indicador, se mide lo siguiente:

1 El volumen total del inventario de mora impositiva de la administracion tributaria respecto de
las cobranzas anuales de los impuestos basicos.

1 El volumen del inventario de la mora impositiva cobrable (solo impuestos basicos) respecto
de las cobranzas anuales de los impuestos basicos (esto es similar al primer pardmetro pero
brinda un panorama mas refinado de la mora acumulada).

1 La proporcién de la mora impositiva antigua por concepto de impuestos basicos (un
porcentaje alto puede indicar practicas de cobro y desempefio deficientes).

Para suavizar el impacto de factores exdgenos, tales como una desaceleracidon pronunciada de
la economia, se promedian los coeficientes de cada uno de los tres parametros de medicion
mencionados mas arriba a lo largo de un periodo de tres afios.

El cuadro 16 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacién conexos para el POA
5.

11 ytilizar los pagos de IVA como representativos de los pagos de todos los impuestos basicos evita las
complicaciones de la recopilacion de datos asociadas al rastreo de los pagos del impuesto a la renta por
cuotas de pagos anticipados.
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Cuadro 16. POA 5 Indicadores de desempefio, parametros y calificacién

) ; ) Método de
Indicadores Parametros a medir o
calificacion
P5-12. Uso de los La medida en que los impuestos bésicos se
métodos de pago pagan en forma electrénica. M1
electronico.
P5-13. Uso de La medida en que se emplean los regimenes M1
sistemas de de retencién en la fuente y anticipos de pago.
cobranza eficientes.
P5-14. Puntualidad La cantidad de pagos del IVA efectuados
de los pagos. dentro del plazo legal como porcentaje de la M1
cantidad total de pagos exigibles.
(Ver nota)
El valor total de los pagos del IVA efectuados
dentro del plazo legal como porcentaje del
valor total de los pagos del IVA exigibles.
P5-15. Mora El valor del total de la mora impositiva por
impositiva (flujos y concepto de impuestos basicos al finalizar el M2

saldos).

ejercicio fiscal como porcentaje de la
recaudacion total de impuestos basicos del
ejercicio fiscal.

El valor del total de la mora impositiva
cobrable por concepto de impuestos basicos
al finalizar el ejercicio fiscal como porcentaje
de la recaudacion total de impuestos basicos
del ejercicio fiscal.

El valor de la mora impositiva por concepto de
impuestos basicos con mas de 12 meses de
antiglledad como porcentaje del valor total de
la mora impositiva por concepto de impuestos
bésicos.

Nota: En este caso se utiliza el M1 porgue una mala calificacién en el segundo parametro
menoscaba una buena calificacion en el primero y viceversa. Por ejemplo, una gran cantidad
de pagos efectuados dentro del plazo en relacion con la cantidad total de pagos exigibles (que
tendria una buena calificacion en el primer parametro) se veria menoscabada si el valor de los
pagos efectuados dentro del plazo representara un porcentaje pequefio del valor total de los
pagos exigibles (que tendria una mala calificacion en el segundo pardmetro). De la misma
forma, una calificacién buena con respecto al valor (segundo parametro) se veria

menoscabada si la gran mayoria de los contribuyentes -- aunque fueran aquellos que adeudan
sumas relativamente pequefias -- pagaran sus impuestos tarde (primer parametro). En el M1,
la calificacion global para un indicador con miltiples parametros se basa en el parametro con
la calificacién mas baja.

Lista de preguntas del evaluador
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El cuadro 17 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacion relacionada con el POA 5.

Marco de medicidon del desempefio

El cuadro 18 establece los criterios para calificar los indicadores y parametros del POA 5.
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Cuadro 17. POA 5 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el POA 5: Pago oportuno de los impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Preguntas sobre antecedentes:
1 ¢Cudles son los requisitos legales del pago (frecuencia, Las fuentes de antecedentes son, entre otras:
vencimientos, métodos de pago) para cada uno de los
impuestos basicos y segmentos de contribuyentes? 0 Legislacion sobre los impuestos basicos y general
sobre la administracion tributaria.
1 ¢Cuales son las leyes generales sobre administracion tributaria
relativas a la recuperacion de impuestos impagos? o Sitio web y demas informacion publicada por la
administracion tributaria con respecto a los
f ¢Qué dependencia/s de la administracion tributaria es/son requisitos de pago para particulares y empresas.
responsable/s de la cobranza coactiva?

o Organigrama de la administracién tributaria y
descripcion de las funciones de las principales
dependencias de la organizacion.

P5-12 Parametro: La medida en que los impuestos basicos se pagan Informacién recabada en el Cuestionario del cuadro
P5-12. Uso | en forma electronica. 9 ("Uso de servicios electrénicos").

de los
métodos de | (En qqé medida estan diquniblefi y se utilizan los siguientes Indagacién de campo y observacion por parte del
eIecF;?gr?ico. mecanismos de pago electronico?: evaluador TADAT de la variedad de métodos de

o Autoridad integral de 6d®bi

o algunos de impuestos béasicos

o Autoridad de débito directo para el pago de obligaciones
individualmente

0 Internet u otros métodos de pago en linea (por ejemplo, a
través de la transferencia electrénica de fondos o el pago
en linea por tarjeta de débito / crédito)

i

pago utilizados por los contribuyentes.

Actividades documentadas de promocion del pago
electrénico.

Planes documentados de reforma o plan estratégico
plurianual.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 5: Pago oportuno de los impuestos

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

o Banca telefonica (incluye telefonia y aplicaciones maviles)
o Cajeros automaticos
o Otros

¢En qué medida existen y se utilizan los mecanismos para el
pago electrénico de:

o IRPJ
o IRPF
o IVA

o laretencion en la fuente por los empleadores?

¢En qué medida existen y se utilizan los mecanismos para el
pago electrénico por parte de:

o Grandes contribuyentes

o

Contribuyentes medianos

o Pequefas empresas

o Particulares

o Intermediarios impositivos?

¢Paga la administracion tributaria las devoluciones de

impuestos por medios electronicos (es decir, mediante crédito
directo a las cuentas bancarias de los contribuyentes)?
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 5: Pago oportuno de los impuestos

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

1 ¢Promueve activamente la administracion tributaria el uso del
pago electrénico?

1 ¢Qué planes tiene la administracion tributaria para ampliar el
uso del pago electrénico a mediano plazo (dos a cinco afios)?

P5-13. Uso
de sistemas
de cobranza

eficientes.

Pardmetro: La medida en que se emplean los regimenes de
retencién en la fuente y anticipos de pago.

1 ¢Existen mecanismos de retencion en la fuente para los
siguientes elementos?:

0 Ingresos por empleo (sueldos y salarios)
0 Intereses ganados

0 Ingresos por dividendos pagados por empresas que cotizan
en bolsa a contribuyentes residentes

o Otros tipos de ingresos

1 ¢Se utilizan regimenes de anticipos de pagos para el cobro de
impuestos sobre la renta de empresas dentro del afio en que se
obtiene la renta pertinente? En caso afirmativo ¢ cuél es el
alcance y la naturaleza de los sistemas de anticipos de pagos?

1 Disposiciones pertinentes en la legislacion tributaria
respecto de las retenciones en la fuente y los
anticipos de pago.

P5-14
Puntualidad
de los pagos.

Parametro 1: La cantidad de pagos de IVA efectuados dentro
del plazo legal como porcentaje de la cantidad total de pagos
exigibles, es decir, expresada como coeficiente:

1 El coeficiente calculado sobre la base de los datos
recabados en el cuadro 10 del Cuestionario
("Pagos del IVA").
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 5: Pago oportuno de los impuestos

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
6 ME O MR TDOAQQ 0 6 KNP DA D G €
0 ¢ 0 QRO O QDO ©"QQQW & 0P
1 ¢Cudl es el coeficiente de puntualidad de los pagos (por
cantidad) para el IVA en el periodo cubierto en el cuadro 5 del
Cuestionario?
Parametro 2: El valor de los pagos de IVA efectuados dentro
del plazo legal como porcentaje del valor total de pagos El coeficiente calculado sobre la base de los datos
exigibles, es decir, expresado como coeficiente: recabados en el Cuestionario del cuadro 10
U ("Pagos del IVA").
WOORD W ROTDOLOQQ WO GEIR LA Wa €
WOAE§ O DO QO TDWL'A ®» QQQW G P
1 ¢ Cual es el coeficiente de puntualidad de los pagos (por valor)
para el IVA en el periodo abarcado en el cuadro 5 del
Cuestionario?
P5-15 Parametro 1: El valor total de la mora impositiva por concepto
Mora de impuestos basicos al finalizar el ejercicio como porcentaje 1 El coeficiente calculado sobre la base de los datos
impositiva de la recaudacion total de impuestos basicos para el ejercicio, recabados en el cuadro 11 del Cuestionario ("Valor
(flujos y es decir, expresado como coeficiente: de la mora impositiva").
saldos).

OOadd GG E BN ¢ | QTR BRI NOd B
YE O@@MA N 6 QUb 06 A D 6o WERB 0T & Ch T

1 ¢Cual es el coeficiente de mora impositiva por concepto de
impuestos basicos en relacién con la recaudacién anual de
impuestos béasicos, como promedio de los ultimos tres afios?

Parametro 2: El valor de la mora impositiva por concepto de

impuestos basicos cobrable al finalizar el gjercicio fiscal anual
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 5: Pago oportuno de los impuestos

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

como porcentaje de la recaudacion total de impuestos basicos
para el ejercicio fiscal, es decir, expresado como coeficiente:

GONRD @ ¢ 1B N & QM TV UNEMEE &'@NO ¢
Qa1 0 Qb REEWOEEHINR O 0b'QE
YE OB@EE 7 6 QWb DB ET GG 6 FRR Q0T 6o Qe

1 ¢Cuél es el coeficiente de la mora impositiva exigible en
relacién con la recaudacién anual de impuestos basicos, como
promedio de los ultimos tres afos?

9 El coeficiente calculado sobre la base de los datos
recabados en el cuadro 11 del Cuestionario ("Valor
de la mora impositiva").

Parametro 3: El valor de la mora impositiva por concepto de
impuestos basicos por mas de 12 meses como porcentaje del
valor del total de la mora impositiva por concepto de
impuestos béasicos, es decir, expresado como coeficiente:

OOARB £'DE 1 6 QD DEEAT Gi GR&IQI Qb
MR OAQQT Q0 QE .
DOaa® E QFEED4E N 6 Qolb Dol o @@ ™
MM OAQQT QO QE

1 ¢Cudl es el coeficiente de mora impositiva mayor a 12 meses
de antigliedad en relacién con el total de la mora impositiva por
concepto de impuestos basicos?

9 El coeficiente calculado sobre la base de los datos
recabados en el Cuestionario del cuadro 11 ("Valor
de la mora impositiva").
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Cuadro 18. POA 5: Marco de medicion de desempefio

Marco de medicion del desempefio para el POA 5: pago oportuno de los impuestos

Indicador Paradmetro Califi Criterios de calificacion
cacio
n

P5-12 Pardmetro: La medida en que los impuestos bésicos se pagan en A Los pagos electronicos representan mas
Uso de los forma electronica. del 75 por ciento del valor de la
métodos de recaudacion total para: IRPJ, IRPF, IVA'y

pago (Utilizando datos recabados en el retenciones en la fuente practicadas por
electrénico. Servicios Electr-nicoso)). empleadores.

B Los pagos electronicos representan mas
del 50% del valor de la recaudacion total
para: IRPJ, IRPF, IVA y retenciones en la
fuente practicadas por empleadores.

C Se utilizan facilidades de pago electrénico
para al menos uno de los 4 impuestos
béasicos.

D No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como 6C

P5-13 Pardmetro: La medida en que se emplean los regimenes de A (i) Existen retenciones en la fuente para

Uso de retencién en la fuente y anticipos de pago. toda la renta por empleo (es decir,
sistemas de IRPF).

cobranza
eficientes. (i) Existen esquemas de anticipos de
Método de pagos para toda la renta empresarial
calificacion (es decir, IRPJ e IRPF).
M1

(iii) Existen esquemas de retenciones u
obligacién de informar para la renta por
intereses y dividendos.
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Marco de medicion del desempefio para el POA 5: pago oportuno de los

impuestos

Indicador Paradmetro Califi Criterios de calificacion
cacio
n
B (i) Idem punto A (i).
(i) Tdem punto A (ii)
C (i) Idem punto A (i).
(i) Existen esquemas de anticipos de
pagos para el IRPJ.
D No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como 6C
P5-14 Parametro 1: La cantidad de pagos de IVA efectuados dentro del A El coeficiente es del 90 por ciento y
plazo legal como porcentaje de la cantidad total de pagos de IVA superior.
Puntualidad exigibles, es decir, expresada como coeficiente:
de los pagos. L . e B El coeficiente es del 75 por ciento y
0 W& 0 @M TDOO "QQ WO EAFIR DI (é)s . superior, hasta el 90 por ciento.
) 6 W& 0 O WM DO QO TDLO »'QAQM & Q P
Método de C El coeficiente es del 50 por ciento y
calificacion | ( Empl eando datos recabados en el superior, hasta el 75 por ciento.
M1 de | VAR)) .
D No se cumplen los requisitos para una

Nota: Se calcula un coeficiente de puntualidad de los pagos (por
cantidad) para el IVA para un periodo especifico reciente de 12 meses.
Esto se utiliza como medicién representativa de la puntualidad en los
pagos de todos los impuestos basicos. Para los paises que no tienen
IVA, en su lugar se debe utilizar otro impuesto indirecto equivalente (por

ejemplo, el impuesto sobre las ventas).

calificaci-n como o6C

o]
La informacién disponible para los

evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015




10C

Marco de medicion del desempefio para el POA 5: pago oportuno de los impuestos

Indicador Paradmetro Califi Criterios de calificacion
cacio
n
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacion necesaria para
calcular el coeficiented lo que indica
deficiencias en los sistemas de gestion de
la informacion y en las préacticas de control
del desempefio de la administracién
tributaria).
Pardmetro 2: El valor de los pagos de IVA efectuados dentro del A El coeficiente es del 90 por ciento y
plazo legal como porcentaje del valor total de pagos exigibles, es superior.
decir, expresado como coeficiente:
- B El coeficiente es del 75 por ciento y
WOHARD OOIDOO QWO KX ARG w g £ superior, hasta el 90 por ciento.
DOHaEa oG ORDeb o oaama P ™!
C El coeficiente es del 50 por ciento y
(Empleando datos recabados en el Cuadro 10 del Cuestion ar i o ( superior, hasta el 75 por ciento.
de | VARQ) .
D No se cumplen los requisitos para una

Nota: Se calcula un coeficiente de puntualidad de los pagos (por valor)
para el IVA para un periodo especifico reciente de 12 meses. Esto se
utiliza como medicién representativa de la puntualidad en los pagos de
todos los impuestos basicos. Para los paises que no tienen IVA, en su
lugar se debe utilizar otro impuesto indirecto equivalente (por ejemplo, el
impuesto sobre las ventas).

calificaci-n como 6C

o

La informacién disponible para los
evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacién necesaria para
calcular el coeficiented lo que indica
deficiencias en los sistemas de gestion de
la informacion y en las précticas de control
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Marco de medicion del desempefio para el POA 5: pago oportuno de los impuestos

Indicador Paradmetro Califi Criterios de calificacion
cacio
n
del desempefio de la administracién
tributaria).
P5-15 Paradmetro 1: El valor total de la mora impositiva por concepto de A El coeficiente es inferior al 10%.
Mora impuestos basicos al finalizar el ejercicio fiscal como porcentaje de
impositiva larecaudacion total de impuestos basicos para el ejercicio fiscal, B El coeficiente es de al menos el 10 por
(flujos y es decir, expresado como coeficiente: ciento y hasta el 20 por ciento.
saldos). B o
WOaEd CLMMa@ ¢ I Ga N ¢ i QOOWRWANQT (§Ib WL & C | El coeficiente es de al menos el 10 por
"Y¢ O'@EEG 1) 6 QWD RO EA R D6 MFOBR QT ® forAN oI ciento y hasta el 20 por ciento.
Método de
calificacion D No se cumplen los requisitos para una
M2 (Empleando datos recabadosenelCuadr o 11 del Cues calificaci -n como 6C
de |l a deuda tributarian))
0]
Nota: El numerador incluye el total de la mora impositiva, tanto cobrable
como incobrable, por concepto de impuestos basicos con multas e La informacién disponible para los
intereses. El denominador incluye la suma total de los impuestos evaluadores TADAT es insuficiente para
basicos recaudados (netos de devoluciones) por la administracién permitir una evaluacion (por ejemplo, el
tributaria durante el ejercicio. Se calcula un coeficiente para cada uno desempefio es desconocido porque la
de los tres ultimos ejercicios y se toma el promedio de tres afios para administracidn tributaria no es capaz de
calificar este parametro. producir la informacion necesaria para
calcular el coeficiented lo que indica
deficiencias en los sistemas de gestion de
la informacién y en las practicas de control
del desempefio de la administracién
tributaria).
Parametro 2: El valor de la mora impositiva por concepto de A El coeficiente es inferior al 5 por ciento.
impuestos basicos cobrable al finalizar el ejercicio fiscal como
B El coeficiente es de al menos el 5 por
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Marco de medicion del desempefio para el POA 5: pago oportuno de los impuestos

Indicador Parametro Califi Criterios de calificacion
cacio
n
porcentaje de la recaudacién total de impuestos basicos para el ciento y hasta el 10 por ciento.
ejercicio fiscal, es decir, expresado como coeficiente:
. _ C El coeficiente es de al menos el 10 por
WA @ € i &:ba i é~i "Qﬁonmébdbtéﬁléfb'({r‘] 0 ¢ ciento y hasta el 20 por ciento.
Q'Man 6 Qb RVEENQEAHAQQT QW Qe
"Y¢ O@EG 1) 6 QWb VO ET 0O 6 MFO®L QI S8BT D No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como 0C
(Empl eando datos recabados en el
del a deuda tributariaif)). o
Nota: El numerador, mora impositiva cobrable, se define en el glosario La informacion disponible para los
de términos (Apéndice 1). Se calcula un coeficiente para cada uno de evaluadores TADAT es insuficiente para
los tres ultimos ejercicios fiscales y se toma un promedio de tres afios permitir una evaluacion (por ejemplo, el
para calificar este parametro. desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacion necesaria para
calcular el coeficiented lo que indica
deficiencias en los sistemas de gestion de
la informacion y en las préacticas de control
del desempefio de la administracién
tributaria).
Pardmetro 3: El valor de la mora impositiva por concepto de A El coeficiente es inferior al 25 por ciento.
impuestos basicos con méas de 12 meses de antigiiedad como
porcentaje del valor del total de la mora impositiva por concepto de B El coeficiente es de al menos el 25 por
impuestos basicos. ciento y hasta el 50 por ciento.
WO £Qa N 6 Qub Vol di GREGIQI Qi C El coeficiente es del 50 por ciento y
WOIMWAAQQT O Q0 QL . superior, hasta el 75 por ciento.
COae® E QEAD4 N 6 Qb RwEo ol oaPi™!
O AAQQT Q0O QE D No se cumplen los requisitos para una
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Marco de medicion del desempefio para el POA 5: pago oportuno de los impuestos

Indicador Paradmetro Califi Criterios de calificacion
cacio
n
calificaci-n como 6C
(Empl eando datos recabados en el
de |l a deuda tributariaf)). o

Nota: Este coeficiente indica la magnitud de la deuda, cobrable e
incobrable, méas antigua (es decir, impuestos basicos en mora con
atraso importante). Se calcula un coeficiente para cada uno de los tres
Ultimos ejercicios fiscales y se toma un promedio de tres afios para
calificar este parametro.

La informacién disponible para los
evaluadores TADAT es insuficiente para
permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la
administracion tributaria no es capaz de
producir la informacién necesaria para
calcular el coeficiented lo que indica
deficiencias en los sistemas de gestion de
la informacion y en las préacticas de control
del desempefio de la administracién
tributaria).
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VIIl. Area de Anélisis del Desempefio 6: Exactitud de la informacion declarada

Resultado buscado
Las declaraciones de los contribuyentes contienen informacién completa y exacta.
Antecedentes y buena practica

. Esto es especialmente cierto en el caso de contribuyentes empresas. A diferencia de la
situacidén con los contribuyentes particulares -- en la que el uso generalizado de sistemas de
retencion y declaracién asegura altos niveles de cumplimiento en la presentacién de
declaraciones en relacion a los ingresos provenientes del empleo y las inversiones -- los ingresos
de las actividades de las empresas estan menos sujetos a dichos instrumentos. Por ende, las
administraciones tributarias deben realizar un control periédico de las pérdidas a los ingresos
publicos por informacién inexacta, en especial de parte de contribuyentes empresas, y tomar una
serie de medidas tendientes a asegurar el cumplimiento. Dichas medidas se dividen en dos
grandes grupos: (i) actividades de verificacidén (por ejemplo, auditorias fiscales, investigaciones y
cruzamiento de ingresos contra informacion de terceros); e (ii) iniciativas proactivas (por ejemplo,
asistencia y educacion al contribuyente segun el POA 3, ademas de enfoques de cumplimiento
cooperativo).

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

1 Implementacién de un programa de actividades de verificacién que tenga un impacto mucho
mayor que la simple recaudacion de ingresos adicionales a partir de discrepancias
detectadas. Programas de este tipo - que apuntan a mejorar la exactitud de las
declaraciones en todo el espectro - se focalizan en los riesgos de cumplimiento mas
elevados (ver POA 2). Los objetivos principales son:

o Correctivosd en que se les determinan a los contribuyentes impuestos y multas
adicionales para rectificar discrepancias detectadas en las declaraciones impositivas, en
particular la no informacion de ingresos.

o Disuasivos--en que la percepcion de la probabilidad de deteccion y el conocimiento de
las consecuencias de la evasion fiscal (es decir, la imposicion de multas y procesamiento
penal de los delitos graves) disuaden a los contribuyentes en general.

o Recopilacion de informacion--en que la actividad de verificacion asiste en la
identificacion de riesgos de cumplimiento nuevos y en la confirmacion de riesgos
percibidos, cuantificando las pérdidas de ingresos publicos atribuibles a riesgos
especificos, e identificando errores y malas interpretaciones de la ley comunes entre los
contribuyentes.

1 Desarrollo de capacidades en la verificacion cruzada entre informacion de terceros (por
ejemplo, de bancos, bolsas de comercio y entes gubernamentales) y los importes informados
en las declaraciones. Debido al elevado costo y a las tasas de alcance relativamente bajas
asociados con los métodos de auditoria tradicionales, las administraciones tributarias cada
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vez utilizan mas sistemas de cruzamiento de datos automatizados en la verificacion de los
importes declarados.?

1 Dando soporte a las operaciones de auditoria mediante:

o Un sistema de Tl que provee una vista consolidada del historial de cumplimiento del
contribuyente para todos los impuestos basicos.

o La seleccion de casos de auditoria utilizando analisis para seleccionar los casos de
mayor riesgo dentro de una poblacién de contribuyentes objetivo.

o Un sistema automatizado de gestién de casos que adjudica casos para auditoria, realiza
un seguimiento del avance, registra fallos, almacena documentos y datos de trabajo y
genera informes de gestion (por ejemplo, sobre los ingresos publicos netos directamente
atribuibles a las acciones de auditoria, y la productividad de los auditores).

o Herramientas de auditoria asistidas por computadora que automatizan la extraccion,
analisis y verificacion cruzada de grandes volimenes de datos del sistema contable del
contribuyente.

0 Una serie uniforme de multas administrativas (es decir, que se aplican
independientemente del impuesto basico en cuestién) por informacién inexacta (por
ejemplo, la omisién de ingresos), y penalidades judiciales por delitos fiscales tales como
falsificacion de registros. Generalmente, se aplican multas méas elevadas por evasién
impositiva deliberada y / o en aquéllos casos en que el contribuyente impide u obstruye
la realizacion de una auditoria. En general se aplican penas menores en aquéllos casos
en que el contribuyente se ha ocupado razonablemente de completar una declaracion
impositiva.

1 Eldesarrollo de parametros de desempefio econémico de referencia para industrias,
actividades econdmicas, profesiones y ocupaciones clave a fin de identificar a los
contribuyentes que presentan declaraciones "fuera de patron".

1 Laemision de fallos fiscales vinculantes para brindarles a los contribuyentes certeza sobre
cémo aplicara la administracion tributaria la legislaciéon a operaciones especificas. Hay dos
tipos de fallos: (1) uno publico, de aplicacién general y amplia; y (2) uno privado, que se
otorga por solicitud a un Unico contribuyente o grupo de contribuyentes. Si un contribuyente
respeta un fallo vinculante, la administracion tributaria esta obligada por el mismo (siempre y
cuando el contribuyente haya realizado la operacion exactamente de acuerdo con la
descripcion contenida en el fallo, y satisfaga cualquier presuncién o condicion mencionada).

1 Adoptar enfoques de cumplimiento cooperativo para gestionar los riesgos de la informacion
inexacta. Esto implica el desarrollo de relaciones con los contribuyentes (especialmente los
grandes contribuyentes) e intermediarios de tipo colaborativo y basadas en la confianza para
resolver las cuestiones tributarias y acercar certeza sobre las posiciones fiscales de las
empresas con anticipacion a la presentacion de las declaraciones de impuestos, o antes de

12 No obstante, generalmente hay dos condiciones previas necesarias para que estos esquemas resulten
eficientes: (1) suministro de informes electronicos de parte de terceros; y (2) uso de un NIT de alta
integridad (tal como se expresa en el POA 1) para facilitar el cruzamiento de informes con los registros de la
administracion tributaria.
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concretarse una operacion. En general, los acuerdos de cumplimiento cooperativos se basan
en:

0 Que el contribuyente demuestre: (a) buena gobernabilidad de sus asuntos fiscales,
incluso un nivel apropiado de validacion y revision de sus sistemas contables; y (b) la
disposicion de operar de modo abierto y transparente y comunicar la totalidad de sus
riesgos tributarios a medida que se presentan (es decir, en tiempo real).

0 Que la administracion tributaria brinde servicios optimizados al contribuyente mediante,
por ejemplo: (a) puntos de contacto exclusivos --que incluyan el uso de enfoques de
gestién de relaciones con el cliente; (b) resolucion mas expeditiva de cuestiones técnicas
y administrativas; (c) asignacion de una calificacién de riesgo reducida al contribuyente a
los fines de las auditorias; y (d) multas reducidas.

1 Seguimiento del grado de inexactitud de la informacién declarada por diversos métodos. Por
ejemplo:

o Estimacién de la brecha de cumplimiento con el IVA (siendo esta la diferencia porcentual
para un ejercicio dado entre el importe del impuesto que se paga y el importe total del
impuesto exigible en teoria) como indicador del grado en que los contribuyentes
subestiman las ventas y reclaman excesos de crédito en sus declaraciones de IVA.
Generalmente se emplea un método de arriba hacia abajo en que se toman fuentes de
informacion sobre el consumo que son independientes de la administracion tributaria
(por ejemplo, informacion de las cuentas nacionales, tablas estadisticas de insumos-
productos o fuentes-usos, y registros aduaneros).1314

o Estimacion de las brechas de cumplimiento para impuestos directos (por ejemplo, el
IRPJ y el IRPF) primordialmente utilizando técnicas de abajo hacia arriba en varias
categorias de renta (renta empresaria, ganancias de capital, intereses, alquileres, etc.).1®

0 Analisis avanzados que emplean grandes conjuntos de datos para determinar la
probabilidad de que los contribuyentes declaren sus rentas de manera completa y
exacta.

o Encuestas que monitorean las actitudes de los contribuyentes frente a la declaracion
exacta de sus rentas.

13 a falta de pago de los impuestos liquidados (ver POA 5) también suma a la brecha de cumplimiento,
pero la mayor parte de dicha brecha se atribuye a la subdeclaracién de ventas y la solicitud excesiva de
créditos.

14 Hay una tendencia creciente en que una serie de paises realizan estimaciones de la brecha de
cumplimiento con el IVA a través de sus administraciones tributarias, sus Ministerios de Hacienda e
institutos de investigacion. Ademas, organismos internacionales, regionales y bilaterales también realizan
estimaciones de la brecha de IVA. Es el caso de la Comision Europea, por ejemplo, que mide las brechas
de IVA de los estados miembros de la UE, y del FMI, que realiza analisis de la brecha de IVA en varios
paises a través de su Programa de Analisis de Brecha en la Administracion de Ingresos Publicos, y del
Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, que compila los resultados de las brechas de IVA
de la mayoria de los paises de América latina.

15 por ejemplo, el Servicio de Ingresos Publicos de los Estados Unidos realiza estimaciones de la brecha

del impuesto a la renta de las personas fisicas y juridicas utilizando una metodologia que ha venido
desarrollando y refinando desde hace mas de veinte afios.
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Indicadores, parametros y calificacién

Con estos antecedentes, tres indicadores de desempefio con cuatro parametros de medicion
analizan:

1 Lanaturaleza y el alcance del programa de auditoria tributaria vigente para detectar y
disuadir la falta de exactitud en las declaraciones.

1 El grado en que se realizan verificaciones cruzadas automatizadas para controlar lo
informado en las declaraciones impositivas.

1 Lanaturalezay el alcance de iniciativas de cumplimiento cooperativo y demas iniciativas
proactivas conducidas para alentar la exactitud en las declaraciones.

1 Los métodos empleados para controlar el grado de inexactitud de las declaraciones.

El cuadro 19 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacién conexos para el POA
6.
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Cuadro 19. POA 6 Indicadores de desempefio, parametros y calificacion

Método de
Indicadores Parametros a medir
calificacion
P6-16. Alcance de 1 Lanaturalezay el alcance del programa de
las inspecciones auditoria tributaria vigente para detectar y M2
realizadas para disuadir la falta de exactitud en las
detectar y disuadir la declaraciones.
informacion inexacta
1 El grado en que se realizan verificaciones

cruzadas automatizadas a gran escala para

controlar lo informado en las declaraciones

impositivas.
P6-17. Grado enque | § La naturaleza y el alcance de iniciativas
existen iniciativas proactivas conducidas para alentar la M1
proactivas para exactitud de las declaraciones.
promover la exactitud
de las declaraciones.
P6-18. Seguimiento 1 La solidez del/los métodos utilizados por la
del grado de administracion tributaria para monitorear el M1
inexactitud de la grado de inexactitud de las declaraciones.
informacion
declarada.

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 20 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacion relacionada con el POA 6.

Marco de medicion del desempefio

El cuadro 21 establece los criterios para la calificacion de los indicadores y parametros del POA
6.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015



Cuadro 20. POA 6 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el POA 6: Exactitud de la informacién presentada en las declaraciones

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de
pruebas

Alcance de las
inspecciones
realizadas
para detectar
y disuadir la
informacion
inexacta

M2

Parametro 1. La naturaleza y el alcance del programa de auditoria tributaria vigente para

detectar y disuadir la falta de exactitud en las declaraciones.

il

f

¢ Tiene la administracion tributaria un programa de auditoria tributaria anual?

En caso afirmativo:

0 ¢abarca todos los impuestos basicos?

0 ¢abarca todos los segmentos de contribuyentes principales?

0 ¢orienta la cobertura de las auditorias hacia &reas de mayor riesgo (por ejemplo, grandes

contribuyentes y particulares y sectores econémicos de elevado patrimonio)?

0 ¢selecciona casos de auditoria de manera centralizada y segun los riesgos evaluados?

o ¢utiliza un rango de auditorias distintas, sefialando que los tipos de auditoria varian en su

naturaleza, alcance e intensidad, e incluyen, por ejemplo, auditorias integrales (para
multiples impuestos y ejercicios fiscales), auditorias orientadas a una Unica cuestion,

inspecciones de libros y registros, analisis de devoluciones de IVA, e investigaciones en

profundidad de sospechas de fraude fiscal?

o0 ¢utiliza un rango de metodologias de auditoria (por ejemplo, auditorias directas e
indirectas)?

0 ¢evalla el impacto de las auditorias sobre el cumplimiento de los contribuyentes?

1 Programa de

auditoria tributaria
anual
documentado.

Indagacion de
campoy
observacion del
evaluador TADAT
con respecto a las
actividades de
auditoria tributaria
y los tipos de
auditorias
conducidas,
ademas de las
metodologias
empleadas.

Informes
documentados del
impacto de las
auditorias sobre el
cumplimiento de
los contribuyentes.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 6: Exactitud de la informacién presentada en las declaraciones

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de
pruebas
Parametro 2. El grado en que se realizan verificaciones cruzadas automatizadas a gran
escala para controlar lo informado en las declaraciones impositivas. 1 Programa de
cruzamiento de
1 ¢Utiliza tecnologia la administracion tributaria con el fin de realizar verificaciones cruzadas a informacion de
gran escala entre los importes informados en las declaraciones de impuestos y la informacion terceros
i ?
obtenida de terceros* documentado a
. . . e, . . gran escala.
1 En caso afirmativo ¢ existe verificacion cruzada automatizada a gran escala entre los importes
informados en las declaraciones del IRPF y del IRPJ y la informacién de fuentes tales como: L,
9 Indagacion de
o declaraciones de IVA? campoy -
observacién por
0 bancos / instituciones financieras? parte del evaluador
TADAT sobre las
o empleadores (a los fines de realizar una verificacion cruzada del ingreso declarado por actividades de
empleo)? verificacion
_ _ cruzada a gran
0 entes gubernamentales (por ejemplo, aduana, entes responsables de la compra de bienes y escala conducidas.
servicios para el estado, registros de empresas, regulador anti-lavado de dinero a cargo del
rastreo de las operaciones en efectivo, y registros de propiedad inmueble y demas activos
tales como vehiculos automotores o tierras)?
0 Bolsas de comercio y / o registros de accionistas de compariias que cotizan en bolsas de
comercio?
o Organismol/s de la seguridad social (a los fines del cruzamiento con los ingresos por empleo
declarados)?
o Proveedores en linea (basados en internet).
P6. 17 Grado | Parametro: La naturalezay el alcance de iniciativas proactivas conducidas para alentar la

en que existen

exactitud de las declaraciones.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 6: Exactitud de la informacién presentada en las declaraciones

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de
pruebas

iniciativas 1 Existencia de un

proactivas 1 ¢Emprende la administracioén tributaria iniciativas proactivas (distintas de auditorias) para sistema de fallos,

para alentar la
exactitud de
las
declaraciones.

alentar y facilitar la exactitud de las declaraciones? En particular:

0 ¢Se emplean fallos para brindar respuestas en tiempo real acerca del tratamiento impositivo
de operaciones especificas? En caso afirmativo ¢ qué tipos de fallos se brindan (es decir,
fallos publicos y / o privados)? ¢,Son vinculantes para la administracion tributaria? ¢ A qué

que incluya la
publicacion de
fallos publicos y
notas de practica.

M1 impuestos basicos y segmentos de contribuyentes se aplican los fallos? )
Documentacion del
0 ¢ha adoptado la administracion tributaria enfoques de cumplimiento cooperativo para alcance de los
gestionar los riesgos de declaraciones inexactas? En caso afirmativo ¢ cual es la naturaleza convenios de
de los convenios de cumplimiento cooperativo? ¢a qué impuestos basicos y segmentos de cumplimiento
contribuyentes se aplican dichos convenios? cooperativo
disponible para los
1 ¢Se evalla el impacto de las iniciativas sobre el cumplimiento de los contribuyentes? contribuyentes.
Ejemplos
documentados de
convenios
cooperativos
suscriptos con
contribuyentes.
P6-18 Pardmetro: La solidez del/los métodos utilizados por la administracion tributaria para
Monitorear el | monitorear el grado de inexactitud de las declaraciones. Informe/s
grado de documentado/s de
inexactitud de | 1 ¢realiza un seguimiento la administracion tributaria de las pérdidas a los ingresos publicos que los resultados de
las ocasiona la informacion inexacta declarada?

declaraciones.

M1

1 En caso afirmativo ¢qué modelos analiticos y metodologias se emplean para hacerlo? Por
ejemplo, la administracion tributaria:

brechas de
cumplimiento y
demas estudios
(por ejemplo,
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 6: Exactitud de la informacién presentada en las declaraciones

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de
pruebas
¢estima la brecha de cumplimiento con el IVA a nivel macro? modelado
¢estima la brecha de cumplimiento con los impuestos a la renta a nivel macro? predictivo)

O O O oo

(0]

¢estima pérdidas basadas en resultados de programas de auditoria aleatorios?
¢estima pérdidas basadas en resultados del cruzamiento de datos con terceros?
¢realiza analisis avanzados de grandes conjuntos de datos (por ejemplo, modelos
predictivos)?

1 Respecto del / los modelo/s utilizados:

¢ qué impuestos basicos estan cubiertos?

¢ qué segmentos de contribuyentes estan cubiertos (por ejemplo, grandes contribuyentes,
empresas medianas, particulares de gran patrimonio y altos ingresos, profesionales
independientes)?

¢.con qué frecuencia se aplican los modelos (por ejemplo, anualmente, cada dos afios,
etc.)?

¢ qué hace la administracion tributaria para asegurar la credibilidad de los resultados?
Especificamente ¢ se someten los resultados a revision independiente (por ejemplo, del
fiscalizador del estado o0 una comisién parlamentaria) y se la publicita?

¢,Coémo se utilizan los resultados? Especificamente, ¢ se utilizan sistematicamente para
disefiar intervenciones de la administracion tributaria que mejoren la exactitud de la
informacién declarada?

conducidos por o
en nombre de la
administracion
tributaria.

1 Documentacion de
los modelos y
metodologias
empleados.

1 Informes
documentados de
revisores
independientes.

1 Documentacion
gue demuestre
coémo se han
utilizado los
resultados de los
estudios de
brecha y otros en
el disefio de
intervenciones
para mejorar la
exactitud de la
informacion
declarada.
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Cuadro 21. POA 6 Marco de medicion del desempefio

Marco de medicién de desempefio POAG6: Exactitud de la informacion declarada

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
P6-16 Parametro 1. La naturaleza y el alcance del programa de auditoria A El programa de auditoria de la

Alcance de las
inspecciones
realizadas para
detectar y
disuadir la
informacion
inexacta

Método de
calificacion M2

tributaria vigente para detectar y disuadir la falta de exactitud en
las declaraciones.

administracion tributaria:

(i)
(i)

(iii)

(iv)

V)

Cubre todos los impuestos basicos.

Cubre segmentos de contribuyentes
clave, ponderados hacia grandes
contribuyentes y otros segmentos y
sectores econémicos de alto riesgo
(por ejemplo, particulares con
grandes patrimonios, sector de la
construccion).

Selecciona casos de auditoria de
manera centralizada y segun los
riesgos evaluados

Utiliza un rango de tipos y
metodologias de auditoria (es decir,
auditorias directas e indirectas)

Realiza una evaluacion de rutina del
impacto de las auditorias sobre los
niveles de cumplimiento de los
contribuyentes.

El programa de auditoria de la
administracion tributaria:
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Marco de medicion de desempefio POA6: Exactitud de la informacion declarada

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

(i) Idem punto A (i).

(i) abarca todos los segmentos de
contribuyentes principales,
ponderado (como minimo) hacia
grandes contribuyentes

(iii) Idem punto A (iii).

(iv) idem punto A (iv).

El programa de auditoria de la
administracion tributaria:

() Idem punto A (i).

(i) selecciona casos de auditoria de
manera centralizada y segun los
riesgos evaluados

(iii) utiliza una serie de auditorias
distintas.

No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como O

Existe verificacidon cruzada automatizada
a gran escala entre los importes
informados en las declaraciones del
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Marco de medicion de desempefio POA6: Exactitud de la informacion declarada

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

Parametro 2. El grado en que se realizan verificaciones cruzadas
automatizadas a gran escala para controlar lo informado en las

declaraciones impositivas.

IRPF y del IRPJ y la informacion de
todas las siguientes fuentes:

(i) declaraciones de IVA
(ii) bancos / instituciones financieras
(i) empleadores

(iv) tres 0 mas entes gubernamentales
(por ejemplo, aduana, entes
responsables de la compra de
bienes y servicios para el estado,
registros de empresas, regulador
anti-lavado de dinero a cargo del
rastreo de las operaciones en
efectivo, y registros de propiedad
inmueble).

(v) Bolsas de comercio y / o registros
de accionistas de compafiias que
cotizan en bolsas de comercio.

(vi) Organismol/s de la seguridad social
(a los fines del cruzamiento con los
ingresos por empleo declarados)

(vii) Proveedores en linea (basados en
internet).

Existe verificacidon cruzada automatizada
a gran escala entre los importes
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Marco de medicion de desempefio POA6: Exactitud de la informacion declarada

Indicador Parametro Califica Criterios de calificacion
cion
informados en las declaraciones del
IRPF y del IRPJ y la informacion de A
@, (i), (i), y (iv).
C Existe verificaciéon cruzada automatizada
a gran escala entre los importes
informados en las declaraciones del
IRPF y del IRPJ y la informacion de,
como minimo, las declaraciones de IVA,
empleadores y dos entes
gubernamentales.
D No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como O
P6-17 Pardmetro La naturaleza y el alcance de iniciativas proactivas A (i) Existe en funcionamiento un sistema
Grado en que conducidas para alentar la exactitud de las declaraciones. de fallos publicos y privados
~ existen vinculantes.
iniciativas
proactivas para (i) Se suscriben convenios de
alentar la cumplimiento cooperativo con los
exactitud de las tp'b i P len |
declaraciones. contribuyentes que cumplen los
requisitos para ello.
Método de i} :
calificacion M1 B Idem punto A (i).
C Existe en funcionamiento un sistema de
fallos publicos vinculantes.
D No se cumplen los requisitos para una

cal i ficaci superioromo O
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Marco de medicion de desempefio POA6: Exactitud de la informacion declarada

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
P6-18 Pardmetro: La solidez del/los métodos utilizados por la A La administracion tributaria monitorea el

Monitorear el administracién tributaria para monitorear el grado de inexactitud grado de inexactitud de las

grado de de las declaraciones. declaraciones por medio de una
inexactitud de metodologia o metodologias que

las cumplen los siguientes requisitos:

declaraciones

(i) Cubre IVA 'y al menos un impuesto

Método de bésico més.
calificacion M1

(i) Los métodos se aplican al menos
una vez cada dos afios.

(iii) Los resultados se someten a
pruebas de credibilidad, tales como
revisiones independientes (por
ejemplo, de parte del fiscalizador del
gobierno, una comision
parlamentaria o las universidades) y
se las publicita.

(iv) Los resultados se utilizan para
disefar intervenciones de la
administracion tributaria que
mejoren la exactitud de la
informacion declarada.

B La administracion tributaria monitorea el

grado de inexactitud de las
declaraciones por medio de una
metodologia o metodologias que
cumplen los siguientes requisitos:
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Marco de medicion de desempefio POA6: Exactitud de la informacion declarada

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

(i) Cubre al menos el IVA.

(i) Los métodos se aplican al menos
una vez cada cuatro afos.

(iii) idem punto A (ii).

(iv) idem punto A (iv).

La administracion tributaria monitorea el
grado de inexactitud de las
declaraciones por medio de una
metodologia o metodologias que
cumplen los siguientes requisitos:

(i) idem punto B (i).

(i) Los métodos se aplican al menos
una vez cada cinco afios.

No se cumplen los requisitos para una
calificaci-n como O
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IX. Area de Anédlisis del desempefio 7: Solucion efectiva de litigios tributarios

Resultado buscado

El procedimiento de resolucién de controversias fiscales es justo e independiente, accesible a los
contribuyentes, y eficaz en la resolucién de disputas en forma oportuna.

Antecedentes y buena practica

Este POA aborda el procedimiento por el cual un contribuyente solicita una revision
independiente, fundada en los hechos o la interpretacion de la ley, de una determinacion de
impuestos originada en una auditoria.1®

Principalmente, el procedimiento de resolucién de controversias debe salvaguardar el derecho
del contribuyente a objetar una determinacion originada en una auditoria y tener una audiencia
justa. El procedimiento debe basarse en un marco juridico, ser conocido y comprendido por los
contribuyentes, ser facilmente accesible, garantizar que la toma de decisiones sea transparente
e independiente y resolver las cuestiones controvertidas en forma oportuna. El contribuyente
debe tener el derecho de controvertir tres elementos de una determinacion de impuestos: 1) la
exactitud de los hechos en los que se basé el auditor; 2) la precision de la interpretacién de la
legislacion tributaria; y 3) la cuantia de las sanciones impuestas por la administracién tributaria.

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

1 Codificar el procedimiento de resolucién de controversias en una ley tributaria general de
aplicacion uniforme en todos los impuestos bésicos.

91 Publicar explicaciones claras de los derechos de los contribuyentes y las vias legales para la
revision de fallos dictados por la administracion tributaria.

1 Exigir que los auditores les provean a los contribuyentes explicaciones claras acerca de:
0 Los ajustes realizados a las obligaciones impositivas como resultado de una auditoria;
0 razones por las sanciones impuestas; y
o derechos y vias de revision.

T Minimizar la incidencia de conflictos:

0 capacitando periddicamente a los auditores en técnicas de auditoria e interpretacion de
la legislacion tributaria;

o contando con marcos para la gestion eficaz de casos de auditoria, lo que incluye
procesos de revision y aprobacion supervisora mediante la conduccion de una auditoria;

16 | as determinaciones impositivas controvertidas normalmente surgen: (a) de un error administrativo; o (b)
como conclusion de una auditoria o investigacion fiscal que identificd una discrepancia que es rebatida por
el contribuyente fundamentada en hechos o interpretacion juridica. Las evaluaciones TADAT se centran en

(b).
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0 Realizando un seguimiento de las causas subyacentes de las controversias (por
ejemplo, falencias en el proceso de auditoria o brechas en la legislacién o
reglamentaciones tributarias) y tomando medidas correctivas (por ejemplo, volviendo a
capacitar personal, modificando procedimientos administrativos o reformando leyes y
reglamentaciones).

1 Contando con un mecanismo de resolucion de controversias sencillo, transparente y gradual
gue comprenda las siguientes etapas:

o Primera etapa -- revision independiente conducida por la administracion tributaria (es
decir, funcionarios designados conducen revisiones con independencia del
departamento de auditoria). Este tipo de revision interna se conoce como objecion,
demanda, apelacion o revisién administrativa.

0 Segunda etapa-- revision por un tribunal fiscal especial externo e independiente, una
junta revisora o comité revisor, o tribunal en los casos en que el contribuyente esta
disconforme con el resultado de una revision administrativa (también puede existir un
proceso alternativo sumario de resolucién de controversias que incluya arbitraje); y

o Ultima etapa--revision de un tribunal de apelaciones superior para resolver las
controversias restantes respecto de la interpretacion juridica y los hechos.?

1 Permitiéndoles a los contribuyentes elevar una controversia directamente a la segunda etapa
en los casos en que la administracion tributaria no concluye una revision administrativa
dentro de un plazo razonable.

1 Permitiendo la suspension del cobro de todos o algunos de los importes en conflicto durante
todo el proceso de apelacion si la recuperacién de la deuda no se considera en riesgo (por
ejemplo, por encontrarse garantizada por un gravamen sobre un activo de propiedad del
contribuyente o por una garantia de un tercero).

1 Reembolsando rapidamente los impuestos pagados en exceso en los casos en que una
controversia se resuelve a favor del contribuyente.

1 Haciendo publicas las condiciones bajo las cuales la administracion tributaria puede llegar a
un arreglo extra-judicial respecto de una controversia fiscal.

1 Contando con un sistema de Tl que:
0 Registre el recibo de todas las controversias;
o Utilice un sistema de gestién de casos automatizado; y
o Desarrolle informacién gerencial (por ejemplo, cantidad de casos recibidos, cantidad de
casos resueltos, valor del impuesto en litigio, antigliedad de los casos, naturaleza de los

puntos en litigio, resultado de las controversias e impacto potencial del/los caso/s sobre
el régimen tributario-- politico, juridico u operativo.

17 Las evaluaciones TADAT no evalGan el desempefio de los procesos de revision judicial.
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Indicadores, parametros y calificacion

Tres indicadores de desempefio con los siguientes cinco parametros se utilizan para la
evaluacion de:

1 La medida en que una controversia puede elevarse a un tribunal fiscal externo
independiente, una junta revisora o comité revisor, o tribunal en los casos en que el
contribuyente esta disconforme con el resultado de una revision administrativa.

1 La medida en que el proceso de revision administrativa es independiente del procedimiento
de auditoria que dio lugar a la determinacion.

1 La medida en que los contribuyentes estan informados sobre sus derechos y vias de
revision.

1 Tiempo necesario para resolver las controversias.

9 El grado en que se toman en cuenta los resultados de las controversias para decidir
politicas, legislacién y procedimientos administrativos.

El cuadro 22 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacion conexos para el POA
7.

Cuadro 22. POA 7 Indicadores de desempefio, parametros y calificacion

Método de
Indicadores Pardmetros a medir
calificacion

P7-19. Existenciade | { El grado en que existe y se utiliza un
un procedimiento de mecanismo de revision administrativa y M2
resolucién de judicial adecuadamente graduado disponible
controversias para los contribuyentes.
independiente,
funcional y gradual f  Siel mecanismo para la revisién de

objeciones es independiente del

procedimiento de auditoria.

1 Sise publica informacién sobre el

procedimiento de solucion de controversias y

si se informa a los contribuyentes

explicitamente sobre el mismo.
P7-20. Tiempo 1 Tiempo necesario para completar las
necesario para revisiones administrativas. M1
resolver las
controversias.
P7-21. Gradoenque | En qué medida la administracion tributaria
se actlia en actGia en respuesta a los resultados de las M1
respuesta a los controversias.
resultados de las
controversias.
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Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 23 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacién relacionada con el POA 7.

Marco de medicidon del desempefio

El cuadro 24 establece los criterios para la calificacion de los indicadores y parametros del POA
7.
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Cuadro 23. POA 7 Lista de preguntas del evaluador

Lista del preguntas del evaluador para el POA 7: Solucion efectiva de litigios tributarios

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Preguntas sobre antecedentes:
1 Las fuentes de antecedentes son,
9 ¢Qué derechos y procedimientos de revision estan disponibles para los entre otras:
contribuyentes que desean cuestionar una determinacién de impuestos . By )
adeudados como resultado de una auditorfa tributaria? o Legislacion sobre |os impuestos
basicos y general sobre la
. - . " administracion tributaria.
1 ¢Se aplican los procedimientos de manera uniforme en la practica?

o Sitio web y demas informacion
publicada por la administraciéon
tributaria con respecto a los
derechos de apelacion de los
contribuyentes y los
procedimientos conexos.

P7-19 El grado en que existe y se utiliza un mecanismo de revisiéon administrativa y
Existenciade | judicial adecuadamente graduado disponible paralos contribuyentes. Observacién de campo por parte
un del evaluador TADAT de que existe,

procedimiento
de resolucion
de
controversias
independiente,
funcional y
gradual

1 ¢ Existe un mecanismo de revisién por niveles del siguiente tipo (o una variante
del mismo)?:

(o]

Primera etapa --revision administrativa (es decir, independiente,
dentro de la administracion tributaria)? De preferencia, deberia tratarse
de un proceso de revision unico (es decir, sin maltiples niveles).

Segunda etapa--revisiéon de parte de un tribunal fiscal especial
independiente, junta revisora o comité revisor, o tribunal en los casos
en que el contribuyente esta disconforme con el resultado de una
revision administrativa? ¢existe en funcionamiento un proceso
alternativo de resolucién sumaria de controversias mediante arbitraje?

y se utiliza en forma rutinaria, un
mecanismo de revision
administrativo y judicial
adecuadamente graduado,
disponible para los contribuyentes.

Disposiciones de la legislacion
basica y general de la
administracion tributaria que
establezcan el marco de un
mecanismo de revision
adecuadamente graduado.
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

o Ultima etapa--revision de un tribunal de apelaciones superior para
dirimir las controversias restantes respecto de la interpretacién
juridicay los hechos.

¢ Esta disponible para todos los contribuyentes y se utiliza el mecanismo
gradual de revisién administrativa y judicial?

¢ Los contribuyentes perciben como sélido al proceso de revision
administrativa?

Si el mecanismo de resolucién de controversias se utiliza con poca frecuencia
¢cual es la razon? Las razones pueden ser, por ejemplo, costos prohibitivos de
impugnar una determinacion por la via judicial, demoras excesivas para
obtener una audiencia y un fallo sobre las cuestiones objeto de diferencia; o
falta de confianza de los contribuyentes en que se les dara una audiencia justa.
Otra razdn puede ser que las normas estrictas empleadas por los auditores
minimicen las causas de controversia (por ejemplo, su alto nivel de
competencia para recabar evidencias, la aplicacién correcta de la legislaciéon y
una explicacion clara a los contribuyentes de los hallazgos de auditoria que
incluya los hechos y la legislacion tributaria en los que se basa la
determinacion).

1 Sitio web y demas informacion

publicada por la administracion
tributaria que describa el
procedimiento graduado de revision
administrativa y judicial.

Informes sobre los hallazgos de las
encuestas de opinion.

Registro/s documentado/s de
reuniones con grupos de partes
interesadas (por ejemplo, camaras
de comercio, principales
organismos de sectores de
actividad e intermediarios en
materia tributaria).
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

Parametro 2: En qué medida el mecanismo para la revisién de objeciones es
independiente del procedimiento de auditoria.

f

¢En qué medida el mecanismo para la revisién de objeciones es independiente

del procedimiento de auditoria? Especificamente:

(o]

¢ Existe una dependencia encargada de las objeciones que esté separada
tanto fisicamente como desde el punto de vista institucional de la
dependencia encargada de las auditorias (es decir, una dependencia
situada fuera del departamento de auditoria tributaria con subordinacion
directa a la alta direccion)?

O

¢Son funcionarios especificamente designados para la revisién (es decir,
no los auditores) ubicados en el departamento de auditoria quienes
resuelven las objeciones?

)

¢Son auditores -- diferentes de los que realizaron la auditoria del
contribuyente -- quienes determinan la objecién del contribuyente?

)

¢ Es el auditor que realizé la auditoria del contribuyente quien se encarga
de resolver la objecion del contribuyente?

¢ Se aplican procedimientos de revision objetivos en la resolucion de las
objeciones?

1 Observacion de campo por parte

del evaluador TADAT de que
existen mecanismos independientes
para la revision de las objeciones.

Organigrama de la administracion
tributaria y descripcion de las
funciones, que muestre que es una
dependencia independiente, tanto
fisicamente como del punto de vista
institucional, la que revisa las
objeciones.

Procedimientos documentados que
demuestren que se aplican
procedimientos de revision objetivos
para resolver las objeciones.
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
Parametro 3: En qué medida la informacion sobre el procedimiento de
resolucion de controversias se publicay se comunica explicitamente a los 1 Observacion de campo por parte
contribuyentes. del evaluador TADAT de que se
proporciona informacion a los
1 ¢Se publica informacién sobre el procedimiento de resolucion de contribuyentes sobre los derechos
controversias? de objecion y apelacion y el
procedimiento de resolucion de
1 ¢Se informa explicitamente a los contribuyentes sobre el procedimiento de controversias:

resolucion de controversias? Especificamente: -
0 En el sitio web de la

o ¢lInforman los auditores explicitamente a los contribuyentes de su derecho administracion tributaria;
de interponer objeciones y los procedimientos de resolucion de o
controversias, tras finalizar una auditoria tributaria? 0 En las notificaciones de una

nueva determinacion;
Y/O ) )
o En las instrucciones

. . . L o men | itores;
0 ¢Se incluye informacion sobre el derecho de objecién y los procedimientos documentadas a los auditores; y

de resolucién de controversias en los avisos de determinacion y/o las

cartas de finalizacién de auditorias que se envian a los contribuyentes? 0 En las cartas de finalizacion de

las auditorias.
Y/O

0 ¢Estalainformacién disponible para el publico (por ejemplo, en el sitio web
de la administracion tributaria)?

P7-20 Tiempo necesario para completar las revisiones administrativas.
Tiempo 1 Informacion recabada en el Cuadro
necesario para | 1 La administracion tributaria ¢ realiza un seguimiento periédico (por ejemplo, con 12 del Cuestionario ("Finalizacion
resolver frecuencia mensual) del tiempo que insume completar las revisiones de las revisiones administrativas").
controversias administrativas?

1 ¢ Qué porcentaje de las revisiones administrativas se completan dentro de 30
dias calendarios?
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Lista del preguntas del evaluador para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

pP7-21
Grado en que
se actllaen
respuesta a
los resultados
de las
controversias

En qué medida la administracién tributaria actia en respuesta a los
resultados de las controversias.

f

¢ Hace la administracion tributaria un seguimiento de los resultados de las
controversias mas importantes y toma en cuenta los mismos para formular
politicas y adoptar legislacion y procedimientos administrativos?

En caso afirmativo ¢ de qué modo lo hace? ¢ Existe un seguimiento periddico
(por ejemplo, que incluya la elaboracion de declaraciones de impacto de los
fallos)? ¢0 se realiza un monitoreo en forma ad hoc (es decir, como actividad
no planificada e infrecuente)?

¢Se publicitan los resultados de las objeciones, en la medida en que lo permite
la confidencialidad?

1 Observacion de campo por parte

del evaluador del TADAT de que las
objeciones cerradas (por ejemplo,
por el tribunal fiscal, junta / comité
revisor y fallos judiciales) tienen
estas caracteristicas:

0 son monitoreadas, por ejemplo,
por el departamento legal de la
administracion tributaria; y

0 Los resultados de las
controversias mas importantes se
toman en cuenta para formular
politicas, legislacion y
procedimientos administrativos.

Declaraciones/informes
documentados del impacto de los
fallos.

Publicacién de los resultados de las
controversias (de forma de
mantener la confidencialidad si es
necesario) en el sitio web de la
administracion tributaria.
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Cuadro 24. POA 7: Marco de medicion de desempefio

Marco de medicién de desempefio para el POA 7: Solucidn efectiva de litigios tributarios

Indicador Parametro Califica Criterios de calificacion
cion
P7-19 El grado en que existe y se utiliza un A (i) Existe un mecanismo de revisién por niveles del siguiente tipo:
mecanismo de revision administrativa y
Existenciade | judicial adecuadamente graduado a. Primera etapa -- proceso de revision administrativa
un disponible para los contribuyentes. independiente Gnica (es decir, sin maltiples niveles) dentro
proced|m|e.n'to de la administracion tributaria.
de resolucion
de . . '
controversias b. Segun_da_ etapa—-re_wsmn de part_e de un t_rlbunal flsca_l
independiente, especial independiente externo, junta revisora o comité
funcional y revisor, o tribunal en los casos en que el contribuyente esta
gradual disconforme con el resultado de una revision administrativa
Puede haber en funcionamiento un proceso alternativo de
resolucién sumaria de controversias mediante arbitraje.
Método de
calificacion c. Ultima etapa--revisioén de un tribunal superior para resolver
M2 las controversias restantes respecto de la interpretacion
juridica y los hechos.
(ii) Los contribuyentes utilizan el proceso de resolucién de
controversias formal.
B (i) Existe el mecanismo de revisidon con multiples niveles que se

describe en A (i) excepto que, o bien el procedimiento de
revision dentro de la administracion tributaria tiene varios
niveles, o no existe el tribunal especializado en materia
tributaria y, asi, son los tribunales generalistas inferiores los
que constituyen la primera via de apelacién para un
contribuyente insatisfecho con el resultado del procedimiento
de objecion.
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Marco de medicion de desempefio para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador

Parametro

Califica
cion

Criterios de calificacion

(ii)

idem punto A (ii)

@

(ii)

Existe el mecanismo de revision por niveles que se describe en
A (i), e el procedimiento de revisidn dentro de la administracion
tributaria tiene multiples niveles y no existe tribunal externo
independiente especializado en materia tributaria, ni junta
revisora ni comité o tribunal revisor.

idem punto A (ii)

N o

se cumplen | os requisitos pa

superior.

Parametro 2: En qué medida el mecanismo
paralarevision de objeciones es
independiente del procedimiento de
auditoria.

@

(ii)

Una dependencia encargada de las objeciones independiente,
fisica e institucionalmente, de la division de auditoria resuelve
todas las objeciones; y

se documentan y aplican procedimientos de revisién objetivos.

(i)

(ii)

Funcionarios especificamente designados para la revision que
se encuentran en el departamento de auditoria resuelven todas
las objeciones; y

idem punto A (ii)

@

(ii)

Las objeciones son resueltas por auditores diferentes de los
que participaron en la auditoria del contribuyente; y

idem punto A (ii)
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Marco de medicion de desempefio para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
D No se cumplen los requisitospar a una cal i ficac
superior.

Parametro 3: Si lainformacién sobre el A (i) Informacion general sobre los derechos de objecion y apelacion
procedimiento de resolucion de de los contribuyentes y el procedimiento de resolucion de
controversias se pUb“Cﬁ){ se comunica controversias esta disponible para el publico (por ejemplo, en el
explicitamente a los contribuyentes. sitio web de la administracién tributaria).

(i) Los auditores tienen orden escrita de informar explicitamente a
los contribuyentes sobre su derecho de objecion y los
procedimientos de resolucién conexos.

(i) Se incluye Informacion sobre el derecho de objecién y los
procedimientos de resolucién de controversias en las cartas de
finalizacién de auditorias, los avisos de determinacion, y las
notificaciones de los resultados de la revision administrativa.

B (i) Idem punto A (i).
(i) idem punto A (ii).
C (i) Idem punto A (i).
D No se cumplen los requisitos para una calificacionc o mo 06 C06
superior.
P7-20. Tiempo necesario para completar las A Como minimo en el 90 por ciento de los casos, la etapa de revision
revisiones administrativas. administrativa se completa dentro de 30 dias calendarios o en el
Tiempo plazo legal, lo que sea mas préximo.

necesario para
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Marco de medicion de desempefio para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
resolver Informacién recabada en el Cuadro 12 del B Como minimo en el 90 por ciento de los casos, la etapa de revisiéon
controversias | Cuestionario ("Finalizacion de las revisiones administrativa se completa dentro de 60 dias calendarios o en el
administrativas"). plazo legal, o que sea més proximo.
Método de
calificacion C Como minimo en el 90 por ciento de los casos, la etapa de revision
M1 administrativa se completa dentro de 90 dias calendarios o en el
plazo legal, lo que sea mas préximo.
D No se cumplen | o0os requisitos pa
superior.
O
La informacién disponible para los evaluadores del TADAT es
insuficiente para permitir una evaluacion (por ejemplo, el
desempefio es desconocido porque la administracion tributaria no
es capaz de producir la informacién necesaria para determinar el
tiempo que insume completar las revisiones administrativas --lo que
indica deficiencias en los sistemas de gestién de la informacién de
la administracion tributaria y en las practicas de control del
desemperio).
p7-21. En qué medida la administracion tributaria A Hay un monitoreo y analisis periddico de los resultados de las
actla en respuesta a los resultados de las controversias (por ejemplo, se elaboran comunicados del impacto
Grado en que | controversias. de los fallos en forma rutinaria). Este analisis se toma en cuenta en
se actlia en la formulacion o modificacién de politicas, legislacion y
respuesta a procedimientos administrativos.
los resultados
de las B Se realiza un andlisis de los resultados de controversias de gran

controversias.

Método de

importancia (por ejemplo, con implicancias significativas para los
ingresos publicos y / o que afectan a una gran cantidad de
contribuyentes). Este analisis se toma en cuenta en la formulacion
0 modificacion de politicas, legislacion y procedimientos
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Marco de medicion de desempefio para el POA 7: Solucién efectiva de litigios tributarios

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
calificacion administrativos.
M1

C Se realizan algunos analisis ad hoc de ciertos resultados de
controversias. Hay algunos ejemplos de los ultimos tres afios en los
gue se ha tomado en cuenta este analisis en la formulacion o
modificacion de politica, legislacion y procedimientos
administrativos.

D No se cumplen | os requisitos pa
superior.
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X. Area de Anélisis del desempefio 8: Administracion eficiente de la recaudacion

Resultado buscado

Las recaudaciones tributarias se contabilizan en su totalidad, se cotejan respecto de las
expectativas presupuestarias y se analizan a fin de informar los prondsticos recaudatorios del
estado. Las devoluciones legitimas de impuestos se abonan rapidamente.

Antecedentes y buena practica

Este POA se enfoca en tres actividades principales llevadas a cabo por la administracion
tributaria respecto de la gestion de los ingresos publicos:

il

f
f

Contribucion a los procesos presupuestarios del estado en las areas de prevision y
estimacion de los ingresos fiscales. Como regla general, la responsabilidad primordial de
asesoramiento al estado sobre previsiones y estimaciones fiscales yace en el Ministerio de
Hacienda. La administracion tributaria brinda informacién y contribucién analitica a los
procesos de prevision y estimacion. Los Ministerios de Hacienda a menudo fijan metas de
recaudacion operativa de ingresos para la administracién tributaria segun diversos factores,
entre ellos: cambios en el entorno macroecondmico y previsiones de ingresos publicos para
distintos impuestos. Si bien se espera que las administraciones tributarias contribuyan a
optimizar la calidad de las previsiones de ingresos al erario publico, hay una serie de
factores que escapan a su control.18 Reconociendo este hecho, el marco TADAT prueba la
capacidad de la administracion tributaria para contribuir a optimizar la calidad de las
previsiones al aportar informacién a los procesos presupuestarios del estado.

Mantener un sistema de cuentas de ingresos.

Abonar las devoluciones de impuestos.

Estos son algunos ejemplos de buenas practicas adoptadas por las administraciones tributarias
para lograr los resultados deseados:

1

Contar con capacidad analitica respecto de la recaudacion tributaria --generalmente en
forma de unidad de andlisis especializada --centrada en, por ejemplo, las tendencias de
recaudacion impositiva, ganancias para el erario publico a partir de auditorias y demas
actividades de cumplimiento, comportamiento de pago en los distintos tipos de impuestos y
segmentos de contribuyentes, efectos sobre los ingresos publicos de los gastos tributarios
(es decir, el valor del ingreso fiscal no percibido por el estado debido a disposiciones legales,
entre ellas deducciones, exenciones, alicuotas preferenciales y diferimiento de pasivos
fiscales), y el importe aln no recuperado de las pérdidas fiscales de afos pasados.

Seguimiento e informacion periédicos al estado de las recaudaciones de los impuestos
béasicos para asegurar la deteccién temprana de desvios significativos de las previsiones de
ingresos publicos presupuestadas, e identificacion de las razones que los explican.

18 £ Ministerio debe contar con un modelo creible de prevision de ingresos que tome en cuenta factores
tales como el crecimiento del PBI, la inflacién, los patrones de consumo, los precios previstos para las
principales exportaciones, y fluctuaciones en el valor de la moneda de un pais. Y, en caso de que factores
importantes empleados para determinar las proyecciones de ingresos cambian durante el curso del ejercicio
fiscal, por ejemplo, si el PBI cae abruptamente, o si ocurre un shock de precios respecto de las principales
exportaciones, las previsiones de ingresos para dicho ejercicio deberan ser revisadas por el Ministerio en
forma oportuna.
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Utilizacién de sistemas contables de ingresos fiscales automatizados --con funciones del tipo
descripto en la Casilla 5 -- que minimicen el alcance de errores contables y fraude interno, y
aseguren la imputacion oportuna de pagos y demas operaciones a las cuentas de
contribuyentes que corresponda.

Conciliacién rutinaria del libro mayor de contribuyentes de la administracion tributaria con las
cuentas de ingresos del estado (observando que el sistema contable de la administracion
tributaria es subsidiario al sistema mas general de cuentas de ingresos que lleva el Ministerio
de Hacienda), y con el valor de los pagos de impuestos depositados en la cuenta bancaria
del estado.

Realizar auditorias internas periédicas del sistema de contabilidad de ingresos tributarios
para asegurar que existan en funcionamiento controles adecuados para prevenir errores
contables y fraude (las POA contienen mas informacién sobre los mecanismos de
aseguramiento interno).

Abonar las devoluciones legitimas en forma expeditiva, al tiempo que se tienen salvaguardas
para impedir pagos en los casos en que existen reclamos de devolucién fraudulentos. En el
caso de devoluciones de IVA (que comUnmente superan un tercio de la recaudacién bruta
del IVA), las buenas practicas incluye, por ejemplo:

0 Someter las solicitudes de inscripcion en el IVA a verificaciones de identidad para
impedir la inscripcién en el IVA de entidades ficticias (esta salvaguarda esta cubierta en
el POA 1).

o Utilizar software de evaluacién de riesgos automatizado y especifico para revisar todos
los reclamos de devolucién de IVA contra criterios de riesgo con miras a distinguir los
solicitantes de buen historial de cumplimiento a diferencia de aquéllos con historiales de
cumplimiento deficientes o desconocidos. Los reclamos de alto riesgo son sometidos a
auditorias pre-devolucién u otro tipo de verificacion, mientras que los casos de menor
riesgo pueden someterse a verificacion post-devolucién.

o Abonar las devoluciones legitimas de IVA, o compensar los créditos contra otros pasivos
tributarios dentro de un plazo razonable (por ejemplo, 30 dias calendarios desde la fecha
en que se realizo el reclamo de devolucion).

o Abonar los intereses a los contribuyentes en los casos en que estan demoradas las
devoluciones legitimas.

o Contar con sistemas de previsiones y seguimiento para anticipar los niveles de

devolucion de IVA y asegurar la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer
todos los reclamos de devolucién legitimos en el momento en que ocurren.
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Casilla 5. Funciones de un sistema de contabilidad de los ingresos fiscales
Un subsistema informatico eficaz de contabilidad de ingresos tributarios:
1 Mantiene una cuenta para cada contribuyente, y proporciona una vista holistica de los detalles contables del
contribuyente para todos los impuestos basicos.
1 Imputa pagos a las cuentas de contribuyentes apropiadas de manera oportuna.
1 Mantiene una cuenta transitoria para registrar los pagos no identificados.

1 Proporciona al personal de primera linea acceso en linea a las cuentas de contribuyentes (tanto acceso
completo como de solo lectura).

1 Les permite a los contribuyentes y a sus agentes autorizados visualizar sus cuentas via acceso web, tras las
verificaciones de identidad apropiadas.

9 Calcula e impone penalidades e intereses sobre los pagos vencidos.

1  Estructura la cuenta de modo que los importes por impuestos, penalidades, multas e intereses puedan
identificarse en forma independiente.

1 Archiva las cuentas inactivas de contribuyentes de modo de poder restablecerlas facilmente en caso de ser
necesario.

1 Genera un estado de cuenta del contribuyente, tanto para cada impuesto basico como de manera consolidada
(es decir, para todos los impuestos basicos).

1 Permite una variedad de operaciones contables (por ejemplo, débitos, créditos, transferencias,
compensaciones, anticipos de pagos, devoluciones, penalidades, ajustes, condonaciones).

1 Genera informacién gerencial vinculada con la contabilidad, tanto para uso interno de la administracion
tributaria como para fines contables mas generales del estado.

1 Lleva registros y pistas de auditoria detallados a los fines del control interno (por ejemplo, la identidad del
personal de primera linea que accedio a la cuenta del contribuyente; detalles de todas las operaciones de las
cuentas).

Indicadores, parametros y calificacion

Se utilizan tres indicadores de desempefio con los siguientes cuatro parametros de medicion
para evaluar:

1 El grado de contribucion de la administracion tributaria a los procesos de pronésticos y
estimaciones de los ingresos fiscales del erario publico.

9 La suficiencia del sistema contable de los ingresos publicos.
1 La suficiencia del sistema de devoluciones de IVA.
1 Eltiempo que toma abonar (o compensar) las devoluciones de IVA.

El Cuadro 25 resume los indicadores, parametros y métodos de calificacion conexos para el POA
8.
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Cuadro 25. POA 8 Indicadores, parametros y calificacién de desempefio

_ ’ _ Método de
Indicadores Parametros a medir o
calificacion
P8-22. Contribucion | 1 El grado de contribucién de la administracion
al proceso de tributaria a los procesos de prondsticos y M1
prevision de la estimaciones de los ingresos fiscales.
recaudacion fiscal
estatal.
P8-23. Idoneidad del | § Idoneidad del sistema de contabilidad de los
sistema de ingresos publicos de la administracion M1
contabilidad de los tributaria
ingresos publicos.
P8-24. Idoneidad de | § La suficiencia del sistema de devoluciones de
la tramitacion de las IVA. M2
devoluciones
fiscales. 1 Eltiempo que insume abonar (o compensar)
las devoluciones de IVA.

Lista de preguntas del evaluador

El cuadro 26 presenta una lista de preguntas y ejemplos de fuentes de evidencias que orientan al
evaluador durante las entrevistas de campo y al recabar informacion relacionada con el POA 8.

Marco de medicion del desempefio

El cuadro 27 establece los criterios para la calificacion de los indicadores y parametros del POA
8.
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Cuadro 26. POA 8 Lista de preguntas del evaluador

Lista de preguntas del evaluador para el POA 8: Administracion eficiente de la recaudacion

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

P8-22
Contribucion
al proceso de
previsiéon de la
recaudacioéon
fiscal estatal

Parametro 1. El grado de contribucién de la administracion tributaria a los
procesos de pronosticos y estimaciones de los ingresos fiscales.

il

¢, Qué dependencials de la administracion tributaria es/son responsable/s de
realizar contribuciones al proceso de presupuestacion estatal de previsiones y
estimaciones de los ingresos fiscales?

¢ Cémo interactiia la administracion tributaria con el Ministerio de Hacienda en
el desarrollo de previsiones de ingresos fiscales? ¢ Existe interaccién en todos
los impuestos basicos?

¢, Qué tipo de informacién y analisis le brinda la administracién tributaria al
proceso de presupuestacion estatal de previsiones y estimaciones de los
ingresos fiscales?

¢ Como monitorea la administracion tributaria las cobranzas efectivas de los
impuestos basicos?

¢Reporta la administracion tributaria al Ministerio de Hacienda sobre las
varianzas significativas en las cobranzas efectivas respecto de las previsiones
de ingresos fiscales? ¢ De qué modo lo hace?

¢ Controla la administracion tributaria los ingresos fiscales no percibidos como
resultado de los gastos tributarios (exenciones, alicuotas preferenciales, etc.)?
¢De qué modo lo hace?

¢Monitorea y realiza previsiones la administracion tributaria sobre los niveles
de devolucion de IVA para asegurar la disponibilidad de fondos suficientes para
satisfacer todos los reclamos de devolucion legitimos en el momento en que
ocurren? ¢,De qué modo lo hace?

9 Organigrama de la administracion
tributaria y descripcion de las
funciones de las principales
dependencias de la organizacion.

1 Observacién de campo por parte
del evaluador del TADAT de las
habilidades y calificacion del
personal que se ocupa del analisis
y previsiones de los ingresos
publicos.

1 Observacién de campo por parte
del evaluador del TADAT de la
interaccién entre la administracion
tributaria y el Ministerio de
Hacienda.

1 Informes documentados a la alta
direccion y / o al Ministerio de
Hacienda respecto de:

o las previsiones de ingresos
fiscales por impuestos basicos.

o0 Cobranzas efectivas respecto de
las previsiones para el ejercicio
fiscal actual.

0 Razones que explican las
controversias significativas entre
las cobranzas y las previsiones.

Guia préactica TADAT, Publicacion definitiva. Version para traduccion. Noviembre de 2015




13¢€

Lista de preguntas del evaluador para el POA 8: Administracion eficiente de la recaudacion

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
1 ¢Monitorea la administracion tributaria el saldo de pérdidas fiscales diferidas 0 Ingresos fiscales no percibidos
por los contribuyentes que pueden ser compensadas contra futuros ingresos como resultado del gasto
imponibles? ¢De qué modo lo hace? tributario.
o Previsiones de devolucion de
IVA.
0 Saldo de pérdidas fiscales
diferidas por los contribuyentes
a ejercicios fiscales futuros.
P8-23 Pardmetro 1. Idoneidad del sistema de contabilidad de los ingresos publicos
Idoneidad de | de la administracion tributaria 1 Indagacion de campo y observacion
la contabilidad por parte del evaluador del TADAT
_ de los 1 ¢Cuenta la administracion tributaria con un sistema de contabilidad de la naturaleza y el alcance del
Ingresos automatizado que satisfaga las normas contables del estado? sistema contable.
publicos
1 El sistema contable de la administracion tributaria ¢ cuenta con una interfaz con Procedimientos documentados de
el sistema de contabilidad de ingresos del Ministerio de Hacienda? la administracién tributaria en
materia de contabilidad de los
1 En promedio ¢ cuanto tiempo le insume a la administracion tributaria imputar un ingresos.
pago a una cuenta de contribuyente?
Informes de auditoria externa e
1 ¢ Existen procedimientos documentados para revisar de forma periodica y interna sobre la operatoria del

sistematica el libro mayor del contribuyente (especialmente con respecto a las
cuentas de los contribuyentes que representan la porcién mayor del ingreso
tributario basico) para corregir errores y omisiones? Especificamente:

0 ¢Qué conciliaciones de cuentas se llevan a cabo?

0 ¢Con qué frecuencia se revisa la cuenta transitoria?

sistema contable.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 8: Administracion eficiente de la recaudacion

Indicador Preguntas a formular al evaluar cada parametro Ejemplos de pruebas
0 ¢Se generay revisa periddicamente un informe de los saldos de crédito?

1 Para los impuestos basicos, ¢reciben los contribuyentes o tienen acceso
electronico a un estado de cuenta mensual de las obligaciones tributarias y los
saldos de crédito?

1 ¢Se audita el sistema contable de la administracion tributaria para asegurar
gue esté alineado con la legislacion fiscal (por ejemplo, para asegurar que el
sistema calcule correctamente las obligaciones fiscales, las penalidades y los
intereses) y las normas contables del estado? En caso afirmativo ¢.con qué
frecuencia se audita el sistema? ¢Quién es el encargado de auditar el sistema
(por ejemplo, la auditoria interna; el auditor del estado; ambos)?

P8-24 Pardmetro 1. La suficiencia del sistema de devoluciones de IVA.
Idoneidad de 1 Observacién de campo por parte
latramitacion | 1 ¢Las declaraciones de IVA que arrojan crédito neto desencadenan del evaluador del TADAT del
de las automaticamente el derecho a devolucion o se exige que los contribuyentes proceso de gestion de riesgos en
dev_oluuones presenten un reclamo de devolucién aparte? devoluciones de IVA.
fiscales.

1 ¢Cbmo evalla la administracion tributaria el riesgo asociado con los reclamos 1 Procedimientos documentados para
de devolucion de IVA individuales? Por ejemplo ¢ se evallan y califican el procesamiento de devoluciones
automaticamente los reclamos contra criterios de riesgo pre-determinados? de IVA.

1 ¢Existen en funcionamiento acuerdos especiales para gestionar los reclamos i Saldos y antigiiedad de las

de devolucion de IVA de exportadores periodicos? Por ejemplo ¢ se categoriza
a los exportadores segun su historial de cumplimiento y nivel de riesgo
percibido (de modo que los reclamantes de bajo riesgo reciben devoluciones
automaticas, mientras que contribuyentes seleccionados de mayor riesgo
deben fundamentar sus reclamos)?

devoluciones de IVA impagas.
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Lista de preguntas del evaluador para el POA 8: Administracion eficiente de la recaudacion

Indicador

Preguntas a formular al evaluar cada parametro

Ejemplos de pruebas

¢ Qué porcentaje de los reclamos de devolucién de IVA se someten a
verificacion previa? ¢ Como se realiza esta verificacién?

¢ Se pagan intereses por devoluciones efectuadas con demora?

¢ Se compensan los créditos de IVA en exceso contra otros pasivos impositivos
(por ejemplo, impuesto a la renta)?

Las devoluciones de IVA ¢ se pagan desde los ingresos consolidados o existe
una asignacién presupuestaria especial? En el Ultimo caso ¢,qué sucede si se
asignaron fondos insuficientes para cubrir todos los reclamos de devolucion
legitimos?

Parametro 2. El tiempo que tomaabonar (0o compensar) las devoluciones de
IVA.

La administracion tributaria ¢ realiza un seguimiento periodico (por ejemplo, con
frecuencia mensual) del tiempo que insume abonar (0 compensar) las
devoluciones de IVA?

¢, Hay casos en que se ha aprobado el pago o compensacion de las
devoluciones de IVA pero permanecen impagas (0 no compensadas) debido a
fondos insuficientes o por razones distintas, tales como la necesidad de
alcanzar metas de ingresos?

¢, Qué porcentaje de los reclamos de devolucion de IVA, en cantidad de casos y
valor, se paga (o compensa) en 30 dias calendarios?

1 Normas de servicio publicadas o

internas para el pago (o
compensacion) de devoluciones de
IVA.

Indagacion de campo de la cantidad
de devoluciones de IVA aprobadas
pero impagas (generalmente, saldo
pendiente de devoluciones de IVA
aprobadas pero impagas al término
del ejercicio fiscal).

Informacién recabada en el Cuadro
13 del Cuestionario ("Pago de las
devoluciones de IVA").
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Cuadro 27. POA 8: Marco de medicion de desempefio

Marco de medicién de desempefio para el POA 8: Administracion eficiente de la recaudacion

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
P8-22 Pardmetro: El grado de contribucién de la A Rutinariamente, personal experto dedicado dentro de la
Contribucion | administracion tributaria a los procesos de administracion tributaria:
al proceso de | prondsticos y estimaciones de los ingresos
prevision de la | fiscales. (i) Recabar informacién sobre el cobro de ingresos fiscales
recaudacién y las condiciones econémicas para contribuir a los
fiscal estatal procesos de presupuestacion estatal de previsiones y
estimaciones de los ingresos fiscales.
Método de
calificacion (i) Monitorear los cobros de ingresos fiscales contra las
M1 previsiones de ingresos presupuestadas e informar los
hallazgos al estado.

(i) Proyectar los niveles de devolucion del IVA para
asegurar que haya disponibilidad de fondos suficiente
para cubrir todos los reclamos de devolucion legitimos
en el momento en que ocurren.

(iv) Monitorear e informar sobre el costo de los gastos
fiscales sobre los ingresos.

(v) Monitorear e informar sobre el saldo de pérdidas
tributarias diferidas por contribuyentes que pueden ser
compensadas contra pasivos fiscales futuros.

B idem punto A (i), (ii) y (ii).
C idem punto A (i), y (ii).
D No se cumplen |l os requisitos

0 superior.
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Marco de medicion de desempefio para el POA 8: Administracién eficiente de la recaudacién

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
P8-23 Parametro: Idoneidad del sistema de contabilidad A () La administracion tributaria cuenta con un sistema de
Idoneidad de | delos ingresos publicos de la administracion contabilidad automatizado que cumple con las normas
la Coc?tallb”ldad tributaria de tecnologia de la informacién y contables del estado.
elos
INgresos (i) El sistema contable de la administracion tributaria
publicos . . .
cuenta con una interfaz con el sistema de contabilidad
Método de de ingresos del Ministerio de Hacienda.
calificacion ) o )
M1 (iif) Todos los pagos de impuestos recibidos se imputan al

sistema contable de la administracion tributaria en el
transcurso de un dia habil.

(iv) Se realizan auditorias externas e internas periodicas
para asegurar que el sistema contable esté alineado
con la legislacion fiscal (por ejemplo, que calcule
correctamente las obligaciones fiscales, las penalidades
y los intereses) y con las normas contables del estado.

B (i) Idem punto A (i).
(ii) idem punto A (ii)

(iii) Todos los pagos de impuestos recibidos se imputan al
sistema contable de la administracion tributaria en el
transcurso de dos dias habiles.

(iv) Se realizan auditorias internas periddicas para asegurar
gue el sistema contable esté alineado con la legislacion
fiscal (por ejemplo, que calcule correctamente las
obligaciones fiscales, las penalidades y los intereses) y
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Marco de medicion de desempefio para el POA 8: Administracién eficiente de la recaudacién

Indicador Paradmetro Califica Criterios de calificacion
cion
con las normas contables del estado.
C () Idem punto A (i).

(i) Tdem punto A (ii)

(iif) Todos los pagos de impuestos recibidos se imputan al
sistema contable de la administracion tributaria en el
transcurso de tres dias habiles.

D No se cumplen |l os requisitos

0 superior.

P8-24 Pardametro 1: La suficiencia del sistema de A Estan presentes todos los siguientes elementos:
Idoneidad de | devoluciones de IVA.
la tramitacion (i) Verificacion basada en el riesgo (por ejemplo,
de las clasificacién de los reclamos de devolucién mediante
devoluciones software automatizado de evaluacion de riesgos;
fiscales. auditorias pre-devolucién de los casos de alto riesgo; y
verificacion post-devolucion de los casos de bajo
Método de riesgo).-
calificacion
M2 (ii) Se asignan fondos presupuestarios para cubrir todos los

reclamos legitimos de devolucién en el momento en que
surgen.

(i) Compensacion del excedente de crédito de IVA,
excepto cuando un importe pendiente esta sujeto a una
controversia genuina.

(iv) Se dispensa un tratamiento preferencial (sumario) a
contribuyentes de bajo riesgo (por ejemplo, a
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